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Activité pour essayer de stimuler la réflexion des lycéens
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« Apprendre le frangais comme si c’était votre langue. »
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Organisation de cours en ligne : créer un environnement interactif et
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« Quid de I'hybride, vers un new normal ? » Les difficultés et quelques
solutions pour aborder I'enseignement phygital.

Message du comité d’organisation de la JPLF

L’APEF a soutenu depuis sa création en 2018 la JPLF en lui accordant une aide
financiére. Cette année encore, elle s’apprétait a le faire.

La crise sanitaire actuelle ayant entrainé I'annulation des épreuves de printemps
du dapf-futsuken, cette association qui joue un réle majeur dans la diffusion du francais
au Japon connait des difficultés financieres.

A cette occasion, nous profitons de la JPLF pour relayer son appel aux dons.

Appel aux dons pour la survie du DAPE- Futsuken
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Le comité d’organisation de la JPLF


https://apefdapf.org/apef/association/donation_fr
http://apefdapf.org/apef/association/donation
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Développer la compréhension orale des étudiants par

le e-learning

BELEC, Cédric

Université de Kobe
belec@dolphin.kobe-u.ac.jp

Etudiants de premiére année d’université

La langue frangaise avec ses correspondances graphie-phonie parfois irréguliéres,
ses nombreuses liaisons, ses enchainements et ses sonorités absentes dans la langue
japonaise se révele souvent difficile a appréhender a l'oral pour les étudiants. Une
exposition réguliere a cette langue pourrait les aider a se familiariser avec elle.
Toutefois la compréhension orale trouve difficilement sa place dans le cours dit de
communication, en raison des contraintes de temps. Dés lors, comment développer
cette compétence chez les étudiants tout en maintenant le temps alloué a la production
orale ?

Aprés un rappel théorique sur la réception de 'oral en enseignement des langues,
les spécificités du systéme japonais seront évoquées. La méthodologie mise en place
dans nos choix didactiques sera ensuite présentée avant d’exposer le protocole
d’évaluation du dispositif, les résultats et leur interprétation.

Les modéles de compréhension

Dans le modéle, appelé sémasiologique (de la forme au sens), I'apprenant,
exposé a un message oral, construit du sens en comparant les éléments de la chaine
sonore avec les données qu’il possede dans sa mémoire (connaissances phonétiques,
lexicales et grammaticales). Ce qui fait sens est retenu et participe a I'élaboration du
message.

Dans le second, appelé onomasiologique, « I'auditeur établit des hypothéses sur
le contenu du message en se fondant sur les connaissances dont il dispose »
(Gremmo & Holec, 1990). Selon le contexte (formel, familier, professionnel, amical,
etc.), il établira ainsi des conjectures sur le contenu a venir qu’il confirmera ou infirmera
au fil de son écoute. Dans le premier cas, le message préconstruit s’'intégre dans la
construction de sens. En revanche, si 'auditeur n’est en mesure ni de confirmer ni
d’infirmer ses hypothéses, il « suspend sa construction de signification en stockant les
informations recueillies jusque-la, pour la reprendre, de maniére différée » (ibid.)

11
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Les étapes de I’écoute

Comme le souligne Lhote, « on n’entend et on ne reconnait que ce qu'on a
'habitude d’entendre et de reconnaitre » (Lhote, 1995). Il s’avére donc nécessaire de
préparer les apprenants a |'écoute. Cornaire congoit I'écoute en trois étapes
importantes : la préécoute, I'écoute et la postécoute. La premiére d’entre elles a pour
but de « diriger l'attention des sujets vers ces éléments essentiels — formes
linguistiques, indices acoustiques clés — qui vont l'aider a prédire, a anticiper le contenu

du message. » (Cornaire, 1998).

Les stratégies d’écoute

Selon Cornaire, « le bon auditeur est celui qui sait adapter son fonctionnement
cognitif a la tache qu'il doit réaliser, en détectant ses propres difficultés et en y
apportant des solutions grace a la mise en ceuvre de stratégies » (Cornaire, 1998).
Parmi celles-ci, on distingue les stratégies métacognitives, cognitives et
socioaffectives. Les premiéeres font référence a la planification, I'attention sélective, le
contrble de [lactivité, l'auto-évaluation, etc. Les secondes font appel aux
connaissances antérieures, a l'inférence, au contexte, a la prédiction et la prise de
notes. Enfin, la derniére d’entre elles concerne le contrdle des émotions et
'autorenforcement (le fait de croire et de se convaincre de ses propres capacités).

Contexte spécifique du systéme universitaire japonais

L’enseignement du francgais a 'université suit bien souvent la méme organisation.
Les étudiants non spécialistes suivent deux séances de frangais par semaine. La
premiére consiste en un cours de grammaire s’étalant sur quarante-cinq heures
annuelles et couvrant I'essentiel des régles grammaticales. La seconde prend la forme
d’un cours de conversation réutilisant les contenus abordés dans la premiere. Dans ce
systéme, les quarante-cing heures annuelles ne laissent malheureusement que peu
de place a la réception de I'oral.

Traitement de la compréhension orale au sein des manuels congus au Japon
La consultation d’'un grand nombre de manuels de frangais congus au Japon,
révele que la compréhension orale des documents sonores ne constitue pas un
objectif. Les rares consignes accompagnant les documents déclencheurs se limitent
dans la moitié des cas a « écouter et répéter » (Menant, 2017). Le débit de parole des
documents audio, inférieur a une centaine de mots par minute s’inscrit davantage dans
une logique de répétition ou de dictée qu’une activité de compréhension orale. Comme
le souligne Menant, I'enjeu de I'écoute dans ces manuels consiste moins a « préparer
les apprenants a I'écoute de documents authentiques qu’a les aider a acquérir par
eux-mémes une bonne maitrise du systéme graphi-phonique frangais. » (Menant,
2017). Dans ce contexte ou les 45 heures annuelles laissent peu de place a la
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compréhension orale et ou le matériel pédagogique dédié au francgais a l'université ne
vise pas le développement de cette compétence, nous allons exposer les choix
didactiques que nous avons opérés pour tenter d’apporter une remédiation.

Choix du public et du manuel

Nous nous sommes concentré sur les étudiants de premiere année puisqu’ils
constituent la majorité de nos apprenants.

Si les manuels congus au Japon développent insuffisamment la compétence de
réception de l'oral, leur utilisation fait néanmoins davantage sens par rapport a un
manuel européen. Ces derniers avec un lexique trés riche et une progression
grammaticale bien plus lente que celle adoptée par le systeme universitaire japonais
s’accordent peu avec celui-ci. Nous avons donc fait le choix de nous appuyer sur les
contenus d’'un manuel congu au Japon (A vol d’'oiseau, Lorrillard & Oda, 2016) pour
élaborer des modules e-learning inspirés des principes didactiques évoqués plus haut.

Elaboration et mise en place des modules

Un module e-learning s’apparente a une présentation multimédia en ligne
interactive a laquelle on peut accéder sur les plateformes LMS (Learning Management
System) des universités (Moodle étant le plus connu). Un module peut contenir des
éléments de formation et d’explication (sous forme de diapositive) avec des exercices
de mise en pratique dont les résultats sont communiqués au LMS (le temps passé, le
score, le nombre de tentatives effectuées, etc.). Cela peut ainsi constituer un véritable
parcours de formation avec des enseignements, des exercices préparatoires et des
tests. Dans notre configuration, chaque legon du manuel est associée a deux modules
(le plus souvent). Chacun d’eux prépare I'écoute de monologues ou de dialogues
reprenant les structures et le vocabulaire abordés en classe. Nous avons donc congu
le matériel sonore dans un premier temps que nous avons ensuite intégré dans des
modules de e-learning en utilisant le logiciel Adobe Captivate.

Afin d’inciter les étudiants a réaliser ces modules en autonomie, nous avons fait
le choix d’intégrer le score des modules a la note finale (a hauteur de 25%). A la fin de
chaque cours les modules deviennent visibles sur la plateforme Moodle de 'université
jusqu’au dimanche soir suivant a minuit. Le nombre de tentatives n’est limité que par
cette échéance et le meilleur score est conservé. Les étudiants sont ainsi libres de
tenter d’améliorer leurs résultats. Le lundi, un module contenant la correction apparait.

Choix didactiques au sein des modules

Conformément aux principes didactiques énonceés plus haut, chacun des modules
comporte des préparations a I'’écoute avec le lexique nécessaire que les étudiants sont
invités a consulter sur le site Quizlet. Des conseils visant le développement de
stratégies meétacognitives et cognitives ainsi que des encouragements jalonnent les
diapositives. Des activités préparatoires, se focalisant sur certaines difficultés
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spécifiques (identification d’heures, de numéro, etc.), limitent les difficultés de I'écoute
principale. Celle-ci se divise en une compréhension globale suivie d'une
compréhension plus fine. La diapositive finale, qui suit I'affichage des résultats, incite
les étudiants a s’interroger sur l'origine de leurs difficultés pour ensuite proposer des
solutions de remédiation (stratégies d’écoute)

Evaluation des modules

Afin de mesurer I'impact de ces modules sur le développement de la capacité
d’écoute des apprenants, nous avons soumis deux classes de premiere année au
premier semestre, puis trois au second, aux mémes tests de compréhension orale. La
premiére (classe A) a bénéficié des modules pendant un semestre et demi. La
deuxiéme (classe B) n’en a, en revanche, pas bénéficié. Enfin, la troisieme (classe S)
est une classe spécifique qui regroupe des étudiants motivés par le frangais. Elle n’a
tiré parti des modules que lors du 3¢ trimestre. Le premier test a été réalisé a la fin du
premier trimestre. Il comprenait des exercices d’épellation de noms auxquels succédait
un dialogue d’'une minute mettant en scéne une rencontre entre une jeune femme et
un étudiant. Les questions portaient sur le nom, la nationalité, la profession, le lieu
d’habitation et la situation maritale de chaque protagoniste. Pour le deuxiéme test,
réalisé a la fin du troisieme trimestre, le document sonore consistait en une
conversation d’'une minute quinze, au cours de laquelle un homme procéde a une
enquéte sur la fréquentation des salles de cinéma. Les apprenants étaient invités a
identifier la situation (lieu, rapport entre les personnes, sujet) puis des informations
plus précises (nationalité de l'interviewé, situation maritale, profession, age, golts en
matiere de cinéma, fréquence et mode de transport jusqu’a la salle de cinéma). Pour
les deux tests, les réponses ont été envoyées dans le chat du logiciel Zoom.

A ces résultats, nous avons également confronté les données fournies par le LMS
de l'université concernant la réalisation des derniers modules des classes A et S pour
comparer les différents comportements des étudiants. Ces données concernent le
temps nécessaire en minutes pour obtenir la note maximale (100 points) ainsi que la
répartition du nombre d’étudiants en fonction des tranches de notation (10 points par
tranche).

Résultats des tests aux trimestres 1 et 3

1¢" trimestre 3éme trimestre
Classe A : 76,4/100 de moyenne Classe A : 84,4/100 de moyenne
Classe B : 72,7/100 de moyenne Classe B : 71,1/100 de moyenne

Classe S : 74,4/100 de moyenne
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Comparaison des données fournies par le LMS

Module legcon 9 Module legon 10

Classe A IR Ciosse S IR C'osse A RN Classe S

‘ 50260 60270 60270
4% = 7% 6%

50a60 70a80
7% 7%

Pourcentage des étudiants
en fonction de la notation

Moyenne : 89,7 points 89,5 points 91,2 points 95,3 points

30240 0a

13% . . 14%
40250
|

40350
63%

30a40

60 et +
18%
40250 ‘ I

18%
I

Temps total en minutes
pour obtenir 100 points

Moyenne : 49 minutes 62 minutes 52 minutes 65 minutes

Figure A : Comparaison des données des modules 9 et 10 pour les classes A et S

Analyse

A la lecture de la figure A, concernant la notation, on constate que la moyenne de
la classe S est soit équivalente (module de la legon 9), soit supérieure a celle de la
classe A (module de la legcon 10). Toutefois, le temps cumulé pour obtenir la note
maximale s’éléve, pour les deux modules, a 13 minutes supplémentaires par rapport
a la classe A. Ce qui laisse penser que les étudiants ont écouté davantage de fois les
documents audio pour obtenir leurs résultats. Par ailleurs, le pourcentage des
étudiants ayant atteint le maximum est notablement supérieur pour les étudiants de la
classe S. Cela semble suggérer une plus grande motivation.

S’agissant des tests, les résultats du premier trimestre ne sont guére
spectaculaires puisque 3,7 points seulement séparent la classe A, pourvue du
dispositif, de la classe B. L'impact du dispositif sur un trimestre n’est donc pas flagrant.
Toutefois, un semestre plus tard, on constate que I'écart s’est creusé de facon notable
puisqu’il est supérieur a 13 points entre ces deux mémes classes. Par ailleurs, la
classe S, qui a bénéficié du dispositif pendant un trimestre, ne se distingue pas
réellement par rapport a la classe dépourvue du dispositif. Cela ne manque pas de
nous surprendre, car les étudiants de cette classe présentent une plus grande
motivation. Cela suggeére que si la motivation est importante dans 'apprentissage des
langues, son influence ne semble pas déterminante, au moins dans les premiers
temps, dans le développement de la compréhension orale.

Bilan

Les résultats ci-dessus semblent valider la pertinence de ce dispositif et nous
invitent & poursuivre dans ce sens. D’autant que, dans le contexte actuel, avec la
généralisation des cours en ligne, nous pourrions saisir I'occasion de faire évoluer nos
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pratiques et nos supports. La conception de modules e-learning nécessitant beaucoup
de temps, nous pourrions imaginer I'élaboration de tels compléments par les éditeurs
en instaurant par exemple des collaborations entre concepteurs de méthodes de

langue et ingénieurs en multimédia.
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Matériel pour les temps aux niveaux initiaux

RENOUD Loic
Université d’Okayama
renoud@okayama-u.ac.jp
Niveaux initiaux

Introduction

Le matériel présenté dans ce compte-rendu est destiné a des niveaux initiaux,
aprés qu’un lexique minimum est acquis. Elaboré dans le cadre d'un projet de
recherche!3, ce matériel permet de réfléchir a I'emploi des temps verbaux, en les
abordant dans des séries d’oppositions et de différences qui structurent le systéme
temps-aspect-mode. Le premier ensemble est consacré aux notions de moment,
fréquence et durée, puis a l'aspect lexical. Les deux « kits » suivants portent sur
I'opposition entre le passé proche et le passé composé dans sa valeur d’'accompli du
présent, et sur I'opposition entre futurs proche et simple. Le dernier ensemble est
consacré aux temps dits du passé!*. Auparavant, une premiére section expose les
deux principes selon lequel le matériel a été congu.

1. Principes généraux

Le premier principe est que le matériel puisse répondre a des besoins qui
apparaissent dans le cours d’activités mettant en jeu le choix du temps verbal. Par
I'emploi d’'un temps verbal, le sujet prend une perspective sur la situation qu’il décrit a
une époque donnée. Le matériel est censé refléter 'enjeu communicatif de ce choix
de point de vue. Il faut préciser ici que ces ressources sont un appoint aux activités
communicatives. Elles permettent de les préparer, d'y revenir, idéalement elles les
facilitent, mais elles ne s'y substituent pas.

Un autre principe concerne la mise en ceuvre. Le matériel est congu pour nourrir
la réflexion métalinguistique des apprenants. Son utilisation est prévue en travail de

13 Avec le soutien financier de la Société Japonaise pour la Promotion de la Science (JSPS-
KAKENHI n°JP18K12452).

14 Sauf mention contraire, tous les extraits de matériel et les activités ont été testés dans le cadre
d’expérimentations ou en classe.
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groupes de 2 ou 3 sur des activités de type résolution de probléme. La consigne est
de demander de justifier en référence au matériel, pour développer la capacité de
généralisation. En contexte japonais, cette phase de réflexion métalinguistique se fera
majoritairement en japonais. Mais le matériel présenté est censé illustrer des effets de
sens spécifiques au frangais. La traduction est laissée aux apprenants. De cette fagon,
la premiere langue aménage une place pour ces nouveaux outils, différents de la
grammaire du japonais ou de I'anglais.

2. Moment, fréquence, durée, et aspect lexical.

Contrairement a ce que I'on peut penser, le verbe prédiqué a un sujet grammatical
n’exprime jamais un moment, une fréquence ou une durée. Cela est la fonction
d’adverbes, groupes prépositionnels, propositions, etc., qui vont situer I'action
représentée par le verbe. L'acquisition de ces moyens lexicaux est premiere, et tout
'apprentissage de la temporalité verbale en dépend. Ainsi, avant d’entrer dans les
oppositions et différences du systéme des temps, il faudrait rendre les apprenants
capables de les identifier. Le visuel figure 1 a cet objectif de favoriser la distinction
entre les trois ensembles d’information par lesquels on organise le domaine du temps :

Quand ? Souvent ? Combien de temps ?

I /'W\m—-

—

Figure 1: moment, fréquence, durée.

Une activité de classement d’expressions de moment, fréquence et durée dans
un dialogue simple semble mieux appropriée que le classement d’expressions isolées
(suggestion qui a émergé durant I'atelier).

En revanche, pour I'activité suivante sur I'aspect lexical, il semble qu’il faille passer

nécessairement par une réflexion pendant en

, , , . . combien de temps ? combien de temps ?
détachée d’une situation de —p ...... P
communication. On demanderait P

d’observer le visuel figure 2, et de classer

les verbes des autres paires suivantes :

partir / rester; habiter / déménager; faire : -
dormir se réveiller

cet exercice / faire des exercices; étre marcher arriver
Figure 2: activités et accomplissements.

assis / s’asseoir. Il y a un enjeu important.
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L'indication de durée est une source de difficulté pour 'apprentissage des temps du
passé, en particulier pour les apprenants de langue premiére japonaise. Le lexique
verbal atélique (c’est-a- dire, les actions qui n’ont pas de limite intrinséque) parait tout
de suite moins dynamique (lire le journal, regarder la télé, faire de la musique...). Il y
a une impression de continuité. Or « continuité » (fif¢) fait partie du métalangage
habituel de l'imparfait. Le probléme, bien connu, est qu’'un segment de temps (3
heures) préfére le passé composé, et cela sur tout le lexique verbal (On a fait de la
musique 3 heures hier. Et non pas : *On faisait de la musique 3 heures hier).

On peut se demander alors quel est l'intérét de distinguer les actions en
« pendant » de celles en « en » si les deux préférent le passé composé. En réalité, en
'absence de complément exprimant une durée, s’il n’y a que l'indication d’'un moment
dans le passé, le lexique verbal atélique (états et activités) va quand méme préférer
limparfait (va, plus exactement, préférer le second plan) et le lexique verbal télique
(accomplissements et achévements) le passé composé!®. Pour cette raison, il faut
sans doute éviter d’expliquer I'imparfait par I'idée de durée (voir une proposition ci-
dessous).

3. « il vient de partir » vs. « il est parti »

Le visuel figure 3 permet aux apprenants de distinguer immédiatement le passé
proche de 'accompli du présent® — dans cette valeur du passé composé, le résultat
de l'action et I'observateur (désignons de cette facon le locuteur, I'interlocuteur, le
lecteur, etc.) « émergent » ensemble, dans sa valeur d’antérieur du présent le résultat
est « situable » dans le passé. Le visuel est basé sur 'effet suivant : avec le passé
proche, c’est le mouvement de I'observateur vers la scéne de l'action qui semble
provoquer I'accomplissement de l'action. En comparaison, I'accompli du présent
correspond au cas d'une situation ou le résultat de l'action est concomitant a
I'observation tout en semblant indépendant du mouvement de I'observateur.

15 Les verbes téliques sont le support de 'apprentissage des temps perfectifs, en premiére
langue comme en langues additionnelles. L’acquisition de I'aspect lexical précéde celle des
temps. D’'une fagon générale — et évidente —, le lexique vient avant la grammaire.

16 Résultat obtenu en classe.
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Des activités possibles

sont de type résolution de
probléme : - Désolée, tu m’as )
attendue longtemps ? - Non, i ﬁ
[ je suis arrivée ! [] je viens | — == T— T-
d’arriver ! Ou dans le passé: - "

C’est stressant, les tests! - '
Moi, ¢ca va. Ca s’est bien il vient de partir il est parti
passé. /7 J'avais bien révise.
7 Je venais de bien reviser.

Figure 3: passé proche vs. accompli du présent.

4. « je vais attendre » vs. « j’attendrai »

Pour caractériser cette
opposition, des linguistes
distinguent une action dans
le possible vs. dans
I'irrévocable 7, une action

potentielle dans la situation
) 2 .y . fiGk
d’énonciation vs. qui en est

=\ e

Je vais attendre. Jattendrai.

détachéel8, un futur encore

L’action future est dans le présent. Le présent est comme figé (7 ¥ — X &7z,
[EE & $17z) en direction de I'action future.

négociable vs. qui exclut les
futurs imaginés par les Figure 4: futur proche vs. futur simple.

autres locuteurs'®. Le visuel
figure 4 traduit ces caractérisations dans un métalangage simple : L’action future est
dans le présent. vs. Le présent est comme figé (furizu sareta, kotei sareta) en direction
de l'action future. La métaphore pour le futur simple indique bien que parler signifie
agir dans et sur le présent.

Comme précédemment, 'enseignant peut concevoir des petits problémes du type
(vous étes monté(e) dans le train) - Attention, votre valise [J va tomber !/ ] tombera I?°
Le matériel peut servir aussi a la rédaction de dialogues, etc. Enfin, il faut que les

17 Gosselin, Laurent. (2005). Temporalité et modalité. Bruxelles : Duculot.

18 Camussi-Ni, Marie-Armelle. (2018). Divergence et convergence d’emploi du futur simple et du
futur périphrastique. Linx, 77. [en ligne]

19 Bottineau, Didier. (2014). Grammaire énactive et didactique du FLE. In Martinot, C. & Pégaz
Paquet, A. (dir.), Innovations didactiques en frangais langue étrangere (pp. 185-200). Paris: CRL.
20 Par rapport aux versions expérimentées, des formulations pour le futur simple ont été
modifiées : « katamaraseta » remplacé par « kotei sareta » et « et I'action future est aprés » par
« en direction de I'action future ». Les emplois testés mettaient en ceuvre I'ancrage ou le
détachement, avec un taux de réussite maximal. Malheureusement, les emplois pour le futur
simple aprés la proposition avec « si », de I'ordre atténué et en narration n’ont pas été testés.
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apprenants connaissent l'inéquation fondamentale futur proche | futur simple # be
going to [ will!

5. Temps dits du passé

Pour les deux « kits » précédents, les visuels congus sont prévus pour s’utiliser
en un coup d’ceil. Certes, il y a des indications métalinguistiques pour les deux futurs.
Mais les visuels sont pensés pour guider des décisions rapides au moment de décrire
la situation. Cependant, pour l'opposition d’aspect imparfait vs. passé composé, les
matériels expérimentés jusqu’ici dans le cadre du projet de recherche ou dans les
classes n'ont jamais donné entiére satisfaction. La plupart des visuels ont comporté
un point de référence (assimilable au regard de I'observateur) orienté sur un instant
du cours du proces ou de la situation résultante. Une tentative exploitait la syntaxe de
la construction possessive?l. Pour I'atelier de la JPLF, nous avions congu des visuels
basés sur le triptyque Vois! Sache ! Imagine ! dans Bottineau (2014, cf. note 7),
respectivement pour I'accompli du présent, I'antérieur du présent et I'imparfait.

Nous voudrions proposer autre chose, en renongant a ce que le matériel offre des
ressources instantanées au moment ou I'on veut rapporter la situation. La proposition
prend la forme du diagramme 1 ci-dessous :

P A
BEICND, = wmbs,
O O
ﬂ 4
e Lz
wrbo, X Y
O
4

Z D, X =

<0

Diagramme 1: choix pour les temps du passé.

Le diagramme s’inspire de [I'enseignement grammatical dans la veine

21 Renoud, Loic. (2019). La distinction accompli/inaccompli dans le récit en FLE : enjeux pour la
conception de matériel pédagogique. CoReLa, 17-2. [en ligne]
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vygotskienne?2. Les choix successifs orientent 'apprenant dans un travail de réflexion
a accompagner sur une période d’apprentissage longue. Sont distingués les époques
du présent et du passé, I'aspect inaccompli vs. accompli, et enfin I'antériorité du
présent vs. dans le passé. Un point essentiel est de montrer au fil d’exemples simples
que la kanryd shita katachi (forme finie) recouvre des notions telles que : objet terminé,
résultat produit, déplacement accompli, durée limitée, mouvement exécuté, etc., dont
'agent est le sujet du verbe. Ces notions sont alors la signature d’'un temps composé
(en excluant le présent de narration et l'itération). Dans I'esprit de cette approche, ce
schéma d’orientation a vocation a s’abréger pour constituer une action sur le plan
mental®®. Des recueils qualitatifs espacés dans le temps seraient nécessaires pour
évaluer ce genre de ressource.

22 Par exemple: Negueruela, Eduardo & Lantolf, James P. (2005). Concept-based instruction:
teaching grammar in an intermediate-advanced spanish L2 university classroom. CALPER
Working Papers Series, 3. The Pennsylvania State University, Center for Advanced Language
Proficiency Education and Research.

23 Arievitch, Igor & Haenen, Jacques. (2005). Connecting sociocultural theory and educational
practice: Galperin's approach. Educational Psychologist, 40,3, 155-165.

28



Journée Pédagogique de la langue francaise 2020

La Discrimination Fréquentielle : portail du cortex

auditif de I'apprenant.
R DRG] B EOER DB

JACTAT Bruno ¥ 7 & « 7)v)
(Université de Tsukuba - Sl K¥)
Niveau : Tous niveaux

La sensibilité du cortex auditif aux sons ambiants peut étre mesurée par des
audiogrammes détaillés. Ceux-ci nous donnent une image précise du profil d’écoute
de la personne testée et peuvent révéler son degré d’ouverture ou de fermeture au
langage.

Dans cet exposé, je vais brievement décrire une composante que releve
laudiogramme, la discrimination fréquentielle (DF) et comment cette perception
s’affine dans le cerveau en développement de I'enfant. Je présenterai ensuite un sujet
de recherche, qui pourrait élucider si, en tant qu’enseignants, nous pouvons avoir un
effet de levier sur ce filtre perceptif ou non. J'aimerais explorer cette hypothése, a
savoir s’il existe un moyen d’influer sur la qualité de la discrimination fréquentielle de
nos étudiants, un peu comme l'apprentissage régulier et a long terme d’un instrument
de musique affine cette capacité perceptive.

L’idéal serait de trouver un moyen autre que les instruments de musique pour
enrichir 'organisation tonotopique (carte neurologique) du cortex auditif humain qui
aurait pour effet d’améliorer lintelligibilité auditive et par conséquent faciliter
I'apprentissage d’'une langue étrangeére.

Nous ferons aussi une bréve expérience d’écoute de sons purs en ligne pour que
vous puissiez individuellement vous faire une idée générale du degré d’ouverture de
votre propre discrimination fréquentielle et conclurons par une session de questions-
réponses. La présentation orale sera en francais, les visuels en francais / japonais.

Cette recherche est financée par la JSPS Grant-in-aid Kiban (C) #18K00777
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Activité pour essayer de stimuler la réflexion

des lycéens

SILVA Sonia
ALT au Lycée départemental Ina Gakuen S6g6
sandrasoso@hotmail.fr

Niveau B1

1 Pourquoi une telle activité ?

1.1 Contexte :

Le lycée départemental Ina Gakuen S6gd (Saitama) est 'un des rares lycées
publics a proposer l'enseignement d’une seconde langue vivante. Dans cet
établissement les éléves peuvent choisir, en plus de l'anglais qui est obligatoire,
d’étudier une autre langue parmi l'allemand, le chinois et le frangais. En premiere
année, les éléves ont quatre heures de cours par semaine. A partir de la deuxiéme
année, le nombre d’heures de frangais par semaine varie en fonction des options que
les éléves choisissent, ainsi le volume horaire par semaine peut varier de quatre a
six en deuxiéme année et de deux a huit en troisieme année. La plupart des éléves du
lycée Ina Gakuen atteignent le niveau B1 en trois ans.

Parmi les cours en options que les éléves de troisiéme année peuvent choisir, il y
a le cours de « % UL PLf# Ibunka Rikai» (cours sur la compréhension des
différences culturelles — deux heures par semaine), ou sont présentés aux éléves des
sujets variés portant sur les cultures francophones, mais aussi des sujets d’actualités.
Dans ce cours, les éléves sont poussés a exprimer leurs avis de fagon argumentée,
mais comme souvent avec le public japonais, nous sommes confrontés a un mutisme
ou a I'expression d’'une opinion sans réelle réflexion. De ce constat est né le projet
d’établir une activité qui permettrait d’initier les éléves a un processus de recherche et
de réflexion approfondie sur un sujet culturel ou d’actualité.

1.2 Objectif :
L’activité établie a pour objectif principal de stimuler la réflexion des lycéens. En
effet, lors des cours de /bunka Rikai, nous avons constaté que les lycéens avaient du
31
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mal a exprimer un avis personnel et lorsqu’ils le font celui-ci est rarement le fruit d’'une
réflexion profonde. Or, que ce soit pour les examens d’entrée a l'université ou pour les
épreuves d’oral de DELF B1, il est demandé aux éleves d’avoir un minimum de
réflexion et d’étre capable d’exposer/exprimer un point de vue structuré avec un
minimum d’argumentation. Suite aux réflexions initiées par ce constat, il est possible
de dire que les causes de ce manque de réflexion soient principalement l'incapacité
des éléves a étre dans un processus de recherche d’'information et de questionnement
autonome.

En effet, les éléeves ont tendance a s’arréter a la premiére question (au premier
« pourquoi » de leur réflexion) sans poursuivre leur raisonnement. Par ailleurs, ils sont,
strement influencés par leur culture d’apprentissage, a la recherche de la bonne
réponse : ce qui les freine dans la poursuite d’'une réflexion a issues multiples ou sans
issues. Par ailleurs, les éleves mettent beaucoup de distance entre eux et les
questions sociales étudiées ; or lors des examens universitaires ou de langue, on
demande souvent l'avis personnel des candidats et/ou des exemples concrets. La
aussi, en grande partie influencés par leur culture d’apprentissage, les éléves n’ont
pas le réflexe de faire des liens entre ces problémes sociaux et leurs cas personnels.
Toutes ces réflexions ont abouti a I'élaboration d’'une activité en quatre étapes.

2 Le protocole de I'activité

La premiére étape consiste a introduire le theme général et les questions précises
que les éléves doivent traiter et a pour sous-objectif de pousser les éléves a se poser
des questions. Pour l'introduction du théme général et afin de faire un bilan des
connaissances de départ des éléves : un « brainstorming » a été effectué. Ensuite, a
I'aide d’'un document déclencheur, authentique dans la mesure du possible, les éléves
ont eu du temps pour se familiariser avec le sujet qu’ils vont traiter de fagon
approfondie. Dans cette étape, les enseignants ont poussé les éléves a se poser des
questions pour mieux comprendre leurs sujets respectifs et amorcer leurs réflexions.

La deuxiéme étape a pour objectif de pousser les éléves a avoir une réflexion
approfondie en les poussant a s’interroger et a chercher des informations
complémentaires, en utilisant si nécessaire des outils numériques (Chromebook?* ou
smartphone). Mais aussi en faisant des liens entre leurs différents savoirs : ce qu’ils
ont appris dans leurs différents cours ou en dehors de I'école grace a des lectures ou
le visionnage de documentaire, par exemple.

24 Le Lycée Ina Gakuen S6gd a commencé a utiliser Google Classroom pour répondre aux
contraintes liées au coronavirus et a mis a la disposition de ses professeurs des Chromebooks
également utilisables en classe. Par ailleurs, avec l'autorisation des professeurs, les éléves
peuvent utiliser leurs téléphones portables en classe.
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La troisieme étape a pour but la réalisation d’un poster, qui sera le support de la
présentation de I'étape quatre. Pour réaliser ce poster, les éléves doivent trier les
informations qu’ils ont rassemblées au cours de leurs recherches et réflexions de
groupes en choisissant les informations importantes a mettre en valeur. Puis, ils
doivent schématiser les relations entre ces différentes informations. Par ailleurs, la
réalisation de poster permet de donner un caractére ludique a I'activité et de valoriser
les capacités en dessin des éléves.

Et enfin, dans la quatriéme étape, les éleves doivent présenter leur poster et le fruit
de leurs réflexions devant leurs camarades. Dans cette étape, les éléves doivent avoir
une bonne répartition du temps de parole et doivent adapter leurs discours au public
(cC’est-a-dire leurs camarades et non leurs professeurs) en mettant en valeur les
informations importantes et en expliquant le vocabulaire difficile.

3 Mise en application au Lycée départemental Ina Gakuen S6g6 (Saitama)
3.1 Etape 1: Introduction d’un théme

Lors de la mise en application de I'activité, le theme général choisi était celui de
I'environnement qui fait partie des objectifs de I'éducation nationale japonaise®® et qui
est un théme récurrent des épreuves de DELF. Ainsi, lors du brainstorming, la question
suivante a été posée aux éleves : « Si je vous dis “environnement” ou “ écologie”, a
quoi pensez-vous ? ». Les éleves, qui ont déja étudié les Objectifs de Développement
Durable (ODD) dans d’autres cours, ont pu constituer une bonne liste de mots-clés
avec des termes tels que : carbone, méthane, pollution, etc. Par la suite, la classe a
été divisée en quatre groupes et chacun d’eux a regu un document authentique : un
article du « 20 minutes ». Ces articles sont courts et dans un francgais accessible pour
des personnes de niveau B1. Aprés avoir passé du temps a étudier le texte attribué,
les éléves ont pu dégager le theme de leur groupe. Dans ce compte-rendu seront
présentés deux cas d’exemples concrets dont les documents déclencheurs étaient
intitulés : « Déforestation : un terrain de foot de forét détruit toutes les six secondes »
et « Pourquoi la France envoie-t-elle une partie de ses déchets en Asie ? ».

3.2 Etape 2 : Réflexion et recherche d’information sur le théeme

Aprés avoir dégagé le sujet a traiter en groupe, les éléves devaient approfondir
leur connaissance de ce sujet a travers des recherches et des discussions en utilisant
si nécessaire Chromebooks et/ou smartphones. Cette étape a été laborieuse pour les
éléves, car ils n’avaient pas le réflexe de se poser des questions comme : pourquoi ?

25 En effet, celui-ci demande aux professeurs d’intégrer les ODD — Objectif de développement
durable (SDGs — Sustainable Development Goals) dans I'enseignement. (CGHEEHE 2018)
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Dans quel but ? Comment ? etc. Il a donc fallu que les enseignants tournent dans les
groupes et vérifient que les éleves se posent ces questions. De plus, les éleves ont
tendance a s’arréter rapidement dans leurs raisonnements et les professeurs ont dd
accompagner les éléves en les poussant a se questionner plus.

Par exemple, les éléves qui traitaient de la question de la déforestation de
I’Amazonie ont pu déterminer grace a leurs recherches que la déforestation était due
en partie aux cultures du soja. Cependant, ils n’ont pas poursuivi leurs réflexions en
se demandant notamment, pourquoi c’était du soja et pas autre chose qui était cultivé ?
A quoi sert le soja ? etc. En effet, dans le cas présent, le soja est cultivé pour nourrir
le bétail destiné a la consommation humaine. De méme, pour le groupe qui travaillait
sur les montagnes d’ordures. Les éleves n’ont pas pu déterminer sans les questions
guides des enseignants pourquoi des pays comme la France ou le Japon envoyaient
leurs ordures dans les pays d’Asie du Sud-est.

Par ailleurs, I'un des autres objectifs de cette activité est de pousser les éléves a
faire un lien entre une question sociale et leurs cas personnels, pour cela il leur a été
régulierement demandé : « Comment pouvez-vous agir a votre échelle pour avoir un
effet positif sur ce probléme écologique ? ».

3.3 Etape 3 : Réalisation d’un poster

Dans cette étape, les éléeves ont réalisé un poster qui sera leur support de
présentation a I'étape quatre a partir de leurs recherches et réflexions de groupe. Pour
cela, les éléves ont d( procéder a un tri des informations rassemblées en fonction de
leur importance et pertinence, mais aussi a une schématisation des relations entre
elles. Lors de cette étape, les enseignants sont intervenus pour accompagner les
éléves dans leurs choix, notamment en questionnant leur pertinence.

D’autre part, en fonction des groupes, il y avait des éléves doués en dessin. La
réalisation du poster a permis une valorisation de leurs talents de dessinateur, ce qui
est rarement le cas dans le cadre scolaire.
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3.4 Etape 4 : Présentation devant la classe

Enfin, lors de la quatriéme et derniére étape de l'activité, les éleves ont dl
présenter leurs posters et le fruit de leurs réflexions de groupe a la classe. Lors de
cette étape, il est demandé aux éléves d’avoir une bonne répartition du temps de
parole entre les membres du groupe et d’adapter leurs discours au public, c’est-a-dire
aux autres éléeves de la classe. En ce qui concerne la répartition du temps de parole
pour la partie exposée, celle-ci a été bien répartie, mais pour la partie « question » les
éléves les plus a l'aise a I'oral avaient une tendance a monopoliser la parole. Pour ce
qui est de I'adaptation du discours au public : certains groupes ont bien adapté leur
discours en explicitant par des périphrases les mots compliqués. Cependant, pour
d’autres groupes, ce sont les enseignants qui ont di souligner ces mots compliqués
et qui ont d0 demander aux éléves de les expliciter. Il a été alors remarqué que certains
éléves utilisaient des mots sans connaitre leur signification exacte. De méme, il a été
constaté que les éléves avaient une tendance a mettre I'importance sur la production
(faire 'exposé) plus que la compréhension (comprendre I'exposé des autres). Ceci est
problématique, car les exposés ayant pour autre objectif un partage des informations
entre les éleves et non, comme semble malheureusement le penser les éléves, la
satisfaction des enseignants.

4 Etapres?

Bien que les résultats de cette activité aient été positifs, on peut s’interroger sur
plusieurs points afin de poursuivre les réflexions qu’elle a suscitées.

Tout d’abord, en ce qui concerne I'activité en elle-méme, malgré les consignes
données aux éléves, il a été constaté que ceux-ci avaient du mal a adapter leurs
discours au public et qu’ils donnaient peu d’importance a la compréhension des
exposés des autres. Il faudrait donc soit avoir une discussion sur les objectifs des
exposés, soit forcer la compréhension en donnant un enjeu supplémentaire (par
exemple, un devoir pour vérifier la compréhension des exposés — on pourrait
envisager une production écrite telle que la rédaction d’un article sur le sujet d’exposé
d’un autre groupe), ce qui suscitera peut-étre également des questions de la part des
éléves.

Ensuite, en ce qui concerne la question du theme a aborder. Il a été constaté que
les thémes proches du quotidien des éléves étaient plus accessibles et avaient un
grand succeés auprés des éleves. On citera par exemple les thémes de I'uniforme
scolaire, les activités de clubs, etc. Par ailleurs, nous avons constaté que les éleves
manquaient cruellement de culture générale et d’intérét pour I'actualité. Ainsi, il faudrait
trouver un moyen de susciter l'intérét des éléves a s’informer et suivre I'actualité. Par
conséquent, lors d’activités de réflexion il est peut-étre plus judicieux de choisir des

35



Journée Pédagogique de la langue francaise 2020

themes complexes comme le féminisme, le racisme, etc. malgré les difficultés que
ceux-ci impliquent. Egalement, il serait important de toujours pousser les éléves a faire
le lien entre ces questions sociales et leurs quotidiens. En reproduisant cette activité
et en poussant les éleves a s’interroger régulierement sur ces questions de société, il
sera peut-étre possible de développer la capacité d’analyse que ceux-ci nécessitent
pour leurs examens d’entrée a l'université sur recommandation et les épreuves de
langue de type DELF.

Enfin, la question du théme a aborder suscite aussi un questionnement relatif au
réle de I'enseignant. En effet, lorsque des thémes polémiques sont abordés, quelle
attitude les enseignants doivent-ils adopter ? Les éléves ont tendance a attendre du
professeur un point de vue a adopter, comment donc accompagner les éléves dans
I'expression d’'un point de vue sans leur imposer le sien ? Les éléves peuvent aussi
dans certains cas exprimer un point de vue superficiel (c’est-a-dire sans réelle
réflexion) ou trop naif (par exemple, certains éléves ont pu dire des choses comme :
« Il N’y a pas de racisme au Japon »). Doit-on accepter ce genre de réflexion afin
d’éviter que les éléves n’expriment plus rien ? Comment réfuter ce genre de réflexion
sans pour autant s’opposer de fagon frontale aux éléves ? Il faut aussi prendre en
considération les aspects culturels qui peuvent fagonner la vision des éléves.
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Qu’est-ce que l'intelligence émotionnelle peut

apporter dans la salle de classe de francais ?

HEURE, Peggy

Institut Francais Tokyo
peggyheure2012@gmail.com

Enseignants et apprenants de tous niveaux

La peur d’étre vulnérable nous pousse a refuser de parler de nos émotions.
Pour comprendre I'importance de ces derniéres, nous pouvons observer une situation
ou elles sont ignorées. Il existe une pathologie selon laquelle un patient ne peut
identifier et expliquer ses émotions. Selon une étude sur l'isolement des personnes
alcooliques, 50 % d’entre elles souffrent d’alexithymie. Dans des moments d’émotions
critiques, incapable de les identifier et de les expliquer, submergé, le patient n’arrive
pas a contréler ses émotions négatives et il trouve refuge dans I'alcool. On peut donc
déduire de cette étude de cas extrémes que le déficit de compréhension de ces
émotions peut amener a des troubles de comportements. Les émotions ont donc un
réle important dans notre comportement qui est bien loin d’étre rationnel. Pour cet
atelier jai voulu comprendre comment les émotions impactent I'enseignement-
apprentissage. Je suis moi-méme parfois submergée par des émotions négatives et
j'observe impuissante des apprenants noyés dans des émotions similaires. Je voulais
découvrir des techniques et des outils pour mieux comprendre et appréhender les
émotions et faciliter I'apprentissage. Le sujet m’a amené a parcourir le monde du
management ou lintelligence émotionnelle (IE a partir de maintenant) est
frequemment mentionnée pour le développement du leadership, puis il m’a permis de
découvrir une application trés pratique dans le milieu éducatif aux Etats-Unis avec la
création d’'un outil pratique, le métre des humeurs. Et enfin jai voulu moi-méme
expérimenter son utilisation pour envisager la possibilité de 'employer en classe.

L’origine de I'lE
Salovey et Mayer définissent I'lIE comme une compétence a identifier et a
expliquer ses émotions afin de réussir a mieux les contréler. Le journaliste scientifique
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Daniel Goleman a repris et approfondi I'idée en la définissant comme une compétence
qui permet de mettre des mots sur ses propres émotions et de développer son lexique
des émotions. Cela permet d’élargir sa perception émotionnelle a celle des autres, a
repérer les signes extérieurs, les mimiques, le ton de la voix, des émotions qui
traversent nos interlocuteurs. Le fait de mettre un mot sur les émotions permet aussi
de canaliser les plus intenses, de les empécher de prendre le dessus. La connaissance
eémotionnelle ouvre une porte vers le controle émotionnel de soi et 'empathie. Ce qui
est la base pour des relations interpersonnelles plus harmonieuses. Comprendre ses
émotions aide aussi a trouver le courage de faire les taches quotidiennes qui menent
vers un objectif plus grand sur le long terme. Sans étre noyé dans des émotions
temporaires, on se concentre et se motive a agir pour les choses qui comptent. Voila
donc les cinq piliers de I'lE présentés par Daniel Goleman :
1. La connaissance émotionnelle de soi
Le contrdle émotionnel de soi

w

L’auto motivation
L’empathie
Les relations interpersonnelles harmonieuses

a &

Sont-elles des compétences importantes dans la salle de classe ? C’est un lieu ou
un enseignant essaie de créer et de lier des relations interpersonnelles harmonieuses
entre les apprenants pour réaliser le grand projet de parler une langue étrangére avec
toute la charge émotionnelle que cela peut avoir. La peur, la panique, la frustration, le
stress sont souvent palpables pendant les premieres classes. || semble donc qu’autant
l'enseignant que [l'apprenant peuvent tirer profit du développement de ces
compétences pour faciliter 'enseignement-apprentissage.

L’IE pour le leadership et le coaching

L’IE a été largement étudiée dans le secteur du management et plus précisément
du leadership et du coaching afin de développer des outils mesurables a destination
des cadres et des commerciaux. Quel peut étre le lien avec I'enseignement des
langues ? Il me semble que nous, professeurs en université ou en Institut Francais,
lorsque nous enseignons a des groupes, nous avons un réle de mini leader qui doit
inspirer un groupe a réaliser le projet qui est I'apprentissage du frangais. D’autre part,
parler une langue est une compétence au méme titre que le management ou la vente
par exemple, qui requiert davantage de pratique que de connaissances. Or dans ce
domaine nous pouvons nous inspirer de nombreuses études et expérimentations qui
ont été menées.
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Le collaborateur de Daniel Goleman, chercheur en psychologie et management,
Richard Boyatzis a créé une formation en ligne sur le leadership et I'lE que jai suivi.
Les principales idées a garder parmi tant d’autres pour I'enseignement-apprentissage
sont les suivantes :

e Les émotions sont contagieuses
o L’état d’esprit d’'un leader
e Le changement n’est pas continu

Les émotions sont contagieuses. Quelles émotions vous ont traversé lorsque
vous aviez un manager exemplaire en milieu professionnel ? Au contraire, lorsque
vous avez un manager d’humeur morose, quelles ont été les émotions qui vous ont
traversé ? Comment était 'ambiance au travail ? En effet, plusieurs expérimentations
montrent que ’humeur du manager a un impact trés fort sur son équipe. Lorsque le
manager était triste, morose ou parfois dépressif, les résultats de I'équipe en étaient
affectés. Il s’agirait d’'une différence de I'ordre de 10 a 20 %. On peut imaginer la méme
conséguence sur notre groupe classe lorsque nous enseignons. Si nhous sommes
tristes ou énervés, on peut imaginer que cela affecte aussi nos apprenants et
certainement leur progres. Il nous revient de soigner notre humeur, nous allons donc
voir quels outils nous avons a notre disposition a cet effet.

Comment forger I’'état d’esprit d'un leader ? Pour cela, rappelez-vous votre
expérience personnelle. Essayez de vous rappeler une personne qui a fait ressortir le
meilleur de vous-méme. Qui était cette personne qui vous a aidé a parvenir ou vous
étes aujourd’hui ? Ce sont souvent des personnes qui vous sont proches comme votre
pére ou votre grand-meére qui vous ont donné un conseil précieux a un moment ou
vous en aviez besoin.

L’idée importante a garder, c’est d’aider les personnes a visualiser leur étre idéal
et a faire des choix pour s’en approcher. Tout en sachant que le changement est un
processus qui n’est pas continu, aider les personnes a se maintenir sur le chemin
de leur étre idéal sans les comparer avec d’autres, en s’appuyant sur leurs forces et
non pas en essayant de réparer leurs faiblesses est le meilleur moyen de les aider a
aller vers leur idéal. Pour cela, Richard Boyatzis conseille, non pas de se tourner vers
le passée, il propose d’'interroger les gens sur leur avenir et leur maniére de se projeter
dans cing ans, comment ils imaginent leur avenir s’ils gagnaient 50.000.000 de dollars.
D’aprés lui, réfléchir sur le passé est une grande source de stress en réalité et
généralement les personnes vont surtout se rappeler des événements négatifs et se
mettre sur la défensive.

Les études en management donnent donc des pistes sur un état d’esprit et son
impact sur notre groupe classe. D’autres chercheurs se sont intéressés plus

spécifiquement au développement de I'lE a I'école.
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L’IE en milieu scolaire

Aux Etats-Unis, le milieu scolaire est affecté par la violence, voire des attaques
armées, mais I'école japonaise aussi est touchée en son sein par la violence, celle du
harcélement scolaire et maintenant le harcélement via les réseaux sociaux, sans
mentionner le taux de suicide chez les jeunes. Le développement de I'lE peut nous
étre utile aussi en université et avec les adultes car je ne suis pas sdre qu’au Japon il
y ait cet enseignement sur la gestion des émotions comme c’est le cas aux Etats-Unis.
Pendant de nombreuses années, le respect de la discipline a été plus valorisé que la
connaissance de soi dans les écoles japonaises.

Depuis les années 90, dans le curriculum des écoles américaines il y a une
matiere qui s’appelle SEL, Social Emotional Learning, pendant laquelle les enfants
apprennent a gérer leurs émotions et leurs relations interpersonnelles. A des
enseignants désarmés, Marc Brackett a proposé un metre des humeurs grace auquel
les enfants peuvent identifier leurs humeurs et ensuite expliquer pourquoi ils les
ressentent et comment ils peuvent les exprimer, en riant, en frappant dans un coussin,
en demandant un calin. Finalement, les enfants développent petit & petit un contréle
de soi émotionnel afin de passer une journée dont on peut étre fier a la fin. Brackett
propose une démarche ou les enfants comme les enseignants sont des observateurs
scientifiques de leurs émotions, sans jugement.
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Mood Meter adapté par Julie Robinson @sswn 12 juillet 2020

Dans les écoles ou les équipes pédagogiques ont mis en place le métre des
humeurs, ils ont vu une amélioration de I'lE, une amélioration du climat émotionnel en
classe, mais aussi a la maison qui a permis ainsi une implication plus grande dans

lapprentissage et des résultats académiques beaucoup plus satisfaisants. Les
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relations interpersonnelles entre les écoliers, les professeurs et le personnel éducatif
ont été de meilleure qualité. Ces études ont constaté moins de harcélement scolaire
et de maniere générale la santé des personnes s’est améliorée tout comme ils ont
ressenti un plus grand bien-étre. Donc pour avoir de tels résultats Brackett préconise
de former tout le monde, enfants, professeurs et personnel administratif. Il conseille
vivement de I'intégrer dans le curriculum (en dehors des Etats-Unis) et il propose de
former les familles a I'lE et a l'utilisation de ce métre des humeurs.

J’ai donc découvert que I'lE est une compétence que I'on pouvait développer,
contrairement au quotient intellectuel. Dans le monde de I'entreprise et du leadership,
les résultats des diverses expériences sont enthousiasmants et apres avoir découvert
son application dans le monde éducatif des écoles américaines, j’ai voulu moi-méme
expérimenter le développement de ma propre IE. Pour cela j’'ai tenu un journal de bord
de mes émotions dans lequel jai noté avant ou aprés les classes mon ressenti,
pourquoi je ressentais cela, comment cela s’était exprimé. De plus, lorsque c’était des
émotions qui me détournaient de mes objectifs pédagogiques, j'ai essayé de trouver
une solution pour mieux canaliser mes émotions et avoir plus d'espace mental pour
comprendre celles des étudiants.

Cette année, Marc Brackett a mené une enquéte aupres de plusieurs enseignants
aux Etats-Unis et la conclusion de celle-ci est que l'anxiété est I'émotion la plus
ressentie par les enseignants en 2020. De plus, je dois avouer que moi-méme j’ai eu
des moments ou j'ai été stressée, angoissée, je me suis sentie isolée. Ainsi, a partir
du mois de septembre 2020, jai fait cet exercice et au bout de quelques semaines j ai
déja pu ressentir des effets positifs sur ma pratique enseignante. J’ai notamment noté
une diminution de mon niveau de stress et d’anxiété. Il y a eu des moments ou j'ai
ressenti de la colere, de la frustration par rapport aux réactions de mes étudiants en
ligne. Mais il me semble que jai finalement réussi a trouver des stratégies pour me
calmer et surtout jai développé mon empathie. J'avais plus d’espace mental pour
comprendre ce que ressentaient les étudiants, car eux aussi se sentaient frustrés,
isolés, incompris. En outre, leur motivation a décling, les conditions d’études dans des
logements exigus, parfois bruyants n’ont pas facilité leur implication dans
I'apprentissage. Comme certains participants a I'atelier 'ont aussi mentionné, I'année
2020 nous a donné ce nouveau défi a relever.

Par conséquent, la tenue de ce journal m’a permis une meilleure gestion
eémotionnelle cette année. Mettre des mots que ce soit a I'écrit comme a l'oral sur ses
états émotionnels aide a mieux les gérer. Ce qui m’améne donc a ma derniére partie
sur la future expérimentation que jaimerais mener. En effet, comme le dit Marc
Brackett, il faut former tous les acteurs éducatifs pour pouvoir avoir des résultats

satisfaisants. C’est pour cela que je préférais dabord faire une premiére
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expérimentation sur moi-méme pour me former avant de pouvoir former les
apprenants.

Pour cette future expérimentation, aimerais demander aux étudiants a l'université
de tenir un journal de bord de leurs émotions, en japonais ou en francais, dans lequel
ils transcriront ce qu’ils ressentent, pourquoi ils le ressentent, et comment cette
émotion s’exprime. Le métre des humeurs (traduit en japonais) les aiderait a se repérer
et a avoir des mots pour ce qu’ils ressentent et développer leur lexique émotionnel. Ce
pourrait étre un outil ludique qui va leur donner des pistes pour mieux se comprendre.
Mon hypothese est que le climat émotionnel serein de la classe permettra une
meilleure collaboration et implication dans le projet pédagogique.

Webographie

Cipriano, C., Brackett M., Teachers Are Anxious and Overwhelmed. They Need SEL
Now More Than Ever, 7/4/2020 https://www.edsurge.com/news/2020-04-07-teachers-
are-anxious-and-overwhelmed-they-need-sel-now-more-than-ever

Mooc : Boyatzis R., Inspiring Leadership through Emotional Intelligence, Coursera,
2015 https://www.coursera.org/learn/emotional-intelligence-leadership
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Un programme original d’enseignement du francgais :

« Le francais comme si c’était votre langue. »

BROCK, Julie

Institut de Technologie de Kyéto (KIT)
brock@kit.ac.jp

Niveaux débutant, moyen et avancé

Depuis 1997, jenseigne le francgais et la littérature comparée a

73 VAE ne~sna

I'Institut de technologie de Kyéto (KIT). Depuis cette date, je me suis it

efforcée de créer une méthode originale d’enseignement du frangais

a 'usage des étudiants qui se forment aux métiers de l'architecture, .%-
du design et de l'ingénierie. Dans mon université, le programme a o
d’enseignement du frangais se déroule sur trois ans et compte au -g—

total environ 120 heures. Le manuel que jai réalisé comprend un livre o
de grammaire et un cahier d’exercices pour chacun des niveaux
enseignés : au total six volumes permettant d’apprendre le frangais du niveau débutant
au niveau avancé. De nombreux étudiants qui ont suivi 'ensemble de ce programme
ont obtenu le DELF A1 ou A2 avec de trés bons résultats. L'un d’eux a méme réussi le
DELF B1 avec une moyenne de 80 points/100.

Le programme est axé sur les quatre disciplines essentielles de la
langue : compréhension de I'oral et de I'écrit, ainsi que production orale - 250"
et écrite. Les explications grammaticales sont données de maniére

claire et précise dans un japonais agréable a lire. Elles sont illustrées 7Y -
de nombreux exemples tirés de la conversation usuelle en frangais. La -
traduction japonaise de ces exemples s’efforce de rendre le registre de T —

langue approprié au contexte. Chaque exemple est accompagné d’'une
transcription phonétique. Au début du programme, I'apprentissage de
la lecture phonétique occupe une large place, en sorte que les apprenants soient
rapidement capables de lire les énoncés frangais avec une prononciation correcte.
Chaque chapitre comprend des explications sur la culture frangaise ou I'étymologie

des mots de fagon a stimuler l'intérét des apprenants pour la culture et la langue
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francaises. Le rythme de la progression, la quantité de connaissances a acquérir dans
chaque chapitre, et jusqu’au design des pages, sont le résultat d’'une concertation
incessante avec les apprenants. De nombreuses illustrations réalisées par les
apprenants eux-mémes constituent I'un des charmes de cet ouvrage.
Principaux objectifs

La situation d’apprentissage et les attentes des apprenants 5y AE ea-sus
différent en fonction du niveau. Ainsi, le niveau débutant est celui qui B
comprend généralement le plus d’étudiants par classe. La plupart =
n’ont pas l'intention de poursuivre leur apprentissage du frangais et 1=
leur premier souci est d’obtenir la validation de I'unité de valeur. Le ;%gl

programme d’apprentissage est donc adapté a des classes

chargées et a des étudiants peu motivés qui doivent acquérir des TR
connaissances de niveau élémentaire. Le niveau moyen s’adresse

a des étudiants motivés, mais qui n’ont encore aucune pratique de la langue francgaise.
Les enquétes ont montré qu’ils apprécient de poursuivre la progression analytique du
niveau débutant et souhaitent avant tout ne pas avoir a apprendre par cceur les
conjugaisons des verbes. En revanche, les étudiants du niveau avancé sont trés
motivés. lIs lisent avec aisance les transcriptions phonétiques et bientot sauront lire
avec naturel les énoncés en frangais. En outre, ils envisagent souvent de voyager en
France pour pratiquer la langue et améliorer leur niveau. Pour cette raison, ils
ressentent la nécessité d'augmenter leur vocabulaire et sont disposés a
I'apprentissage des conjugaisons. Leur attente est d’approfondir leurs connaissances
sur la culture et la littérature francgaise a travers la lecture des textes originaux.

Le programme proposé dans ce manuel s’efforce de répondre a
ces diverses attentes. Le niveau débutant est axé sur lanalyse .-l
grammaticale et les phrases simples comprenant des verbes du 1¢"
groupe au présent de l'indicatif. Le niveau moyen est axé sur I'étude m
des pronoms personnels placés devant le verbe et comprend les
régles d’accord du participe passé. Les conjugaisons des verbes du
2¢ groupe sont reportées a la fin du volume. Le niveau avancé est
axé sur la structure des phrases complexes : pronoms relatifs et
conjonctions de subordination, conjugaisons des verbes du 3° groupe et régles de
concordance des temps. Le processus de I'analyse logique tient une place importante
a ce niveau de I'apprentissage.
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Description de la méthode
La méthode employée dans ce manuel est appropriée pour des
753 VAE te~unae
apprenants spécialisés dans les sciences dures : elle s’applique a g =
enseigner des procédures dans une logique progressive et

systématique. La régle est de partir d’exemples concrets pour =3 IQ-
développer ensuite les connaissances sur le systéme linguistique et % i =
le systéme de pensée. Les apprenants sont trés sensibles a cette l‘§_, - I—

part de réflexion philosophique fondée sur des exemples concrets.

Cette méthode s’emploie également a utiliser toutes les
possibilités offertes par les illustrations et le design de la mise en page. Les chapitres
s’organisent dans un ordre récurrent. Par exemple, pour le niveau avancé, on trouve
dans le volume « Eléments de grammaire » une introduction, des explications
grammaticales entrecoupées par des exemples de conjugaison, un texte original
destiné a la lecture, et une préparation au voyage en France. Le texte original met en
scene un groupe de jeunes Francgais découvrant le Japon, et la « préparation au
voyage » comprend la réservation d’'une chambre ou d’'un appartement en France (sur
internet), la lecture d’'un plan de métro, etc. La méme logique est suivie dans le
« Cahier d’exercices », mais elle comprend des exemples dont les apprenants sont
invités a se servir pour fabriquer des phrases sur le méme modéle, des exemples de
verbes qui se conjuguent sur le méme modéle que les verbes étudiés dans le volume
« Eléments de grammaire », et des textes extraits de la littérature francaise : Le
Roman de Renart, Le Chat botté, le « ruban volé » de Jean-Jacques Rousseau,
« Cosette » de Victor Hugo, etc.

De nombreux codes visuels sont utilisés pour indiquer les mots a apprendre par
ceeur, les régles a retenir, les expressions les plus courantes, les passages concernant
la culture frangaise, etc. Les exercices figurent dans le « Cahier d’exercices ». Un
enregistrement sonore de lintégralité du volume est diffusé auprés des apprenants
sous la forme d’un fichier MP3.

At Koot s
Les enjeux de la progression e

L'objectif étant d’'amener les apprenants au niveau du DELF Bf1,
il convient de lui adjoindre des cours de conversation (dans mon
université, ces cours sont assurés par des étudiants frangais). A
lissue de leur apprentissage sur trois ans, les apprenants sont
capables d’analyser les phrases complexes : identifier la nature et la
fonction des mots, reconnaitre les verbes, isoler les propositions,
mettre en relation les différentes propositions entre elles, etc. lIs savent parler d’eux-

mémes (leurs godts, leurs loisirs, leurs projets, etc.) et des grands sujets de société.
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lls ne craignent pas d’aller en France et d’adresser la parole a des Frangais. Le
principe de la méthode étant de les amener a ce niveau d’'une maniére progressive, ils
sont généralement surpris de s’apercevoir qu’ils ont atteint ce résultat presque sans
effort. C’est la tout I'enjeu d’'un apprentissage qui, au commencement, parait tres
simple, et qui conduit peu a peu, en alternant I'étude, la conversation, la lecture et le
jeu, a un tres bon niveau de compétence.
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Organisation des cours en ligne : créer un
environnement interactif et rassurant pour les

apprenants

AGAESSE, Julien
Université de Tokyo
Julien.agaesse@gmail.com
Tous niveaux

Compte rendu

Des situations d'énseignemen‘r—
2 apprentissage parfois stressantes
JV ; j

Depuis avril dernier, nous sommes confrontés a la crise du coronavirus. Les
enseignants ont par conséquent di repenser a l'organisation de leurs dispositifs
d’enseignement-apprentissage afin de développer des environnements en ligne
favorisant les échanges et le développement des compétences langagiéres de leurs
étudiants. De plus, quand une personne n’est pas habituée a utiliser certains outils
technologiques, la création d’activités peut s’avérer trés chronophage et il n’est pas
non plus toujours évident pour un enseignant ou un apprenant de savoir comment se
comporter dans un cours en ligne. De I'anxiété ou un manque de confiance en soi peut
également émerger chez les apprenants alors que nous souhaitons les aider a
interagir, a étre participatifs et a s’investir dans leur développement langagier. Notre

atelier avait alors pour objectif de partager notre expérience pendant cette année si
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particuliere et d’amener les participants a partager leur vécu et leurs idées pour faciliter
le développement de dispositifs pédagogiques adaptés afin d’aider les apprenants a
interagir avec leurs camarades et a développer leurs compétences langagiéres dans
des environnements affectifs sdrs et dynamiques.

Au début de Il'atelier, nous avons partagé notre expérience du semestre de
printemps 2020 dans différents cours a l'université de Tokyo, ainsi qu’a l'université
Hosei (organisation pédagogique, activités, outils et évaluations, difficultés
rencontrées par tous les acteurs des dispositifs d’enseignement-apprentissage, etc.).
A la suite de notre récit, nous avons demandé aux participants de I'atelier de partager
les difficultés qu’ils avaient rencontrées lors de cette année difficile, dont certaines

apparaissent

Quelles difficultés avgz-vous rencontrées ?

- Difficulté du cours hybride, de gérer du présentiel et du Zoom

- Des étudiants qui vivent mal leur apprentissage

- Une étudiante : ne pas parler et communiquer en face & face

- Les problémes de connexion

- Plus facile de poser des questions aux profs

- Ne pas voir les visages des gens )
- Mettre les étudiants en petit groupe : une communication plus facile

- Une impression de ne pas pouvoir assez aider les étudiants

oH ¥ n € @& B O "5":<ﬂlum

Dans un second temps, nous avons proposé une activité de jeu et les participants
ont été répartis en groupes pour la pratiquer. Ils ont ainsi pu jouer ensemble en petits
groupes a Time’s up aprés avoir découvert les regles du jeu.

O B W - @€ 2 & B O

Aprés cela, nous leur avons proposé de réfléchir a 'organisation d’'une séquence
pédagogique autour des pronoms relatifs simples avec diverses activités (dont le jeu),
avec une progression encourageant l'implication des apprenants, sans oublier
'évaluation. Les participants ont ainsi pu intervenir pour partager leurs idées en

proposant une adaptation du jeu (en limitant le nombre de cartes par exemple), en
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proposant en amont de faire travailler la phonétique aux apprenants avec le
vocabulaire du jeu ou en utilisant une approche par modéle en découvrant une regle
grammaticale avec les étudiants (ici les pronoms relatifs simples). De plus, certains
ont expliqué le choix du moment auquel insérer le jeu dans la séquence pédagogique
et une personne a argumenté qu’elle l'utiliserait en fin de séquence, apres avoir
proposé différentes activités dont d’autres jeux pour découvrir le sens des mots
(comme des mots croisés par exemple). Pour organiser la séquence pédagogique, les
enseignants ont également soulevé I'importance de proposer des activités les plus
variées possibles et avec une difficulté graduée afin de renforcer I'autonomie des
apprenants.

Un autre facteur important a été évoqué par les participants de I'atelier : faire des
petits groupes, ce qui est notamment possible avec 'application Zoom. D’apreés les
enseignants, utiliser ce type de « breakout room » peut aider les apprenants a interagir
davantage en petit comité (entre apprenants et aussi avec I'enseignant). D’ailleurs, un
enseignant a souleveé le fait que sept minutes était une durée trés propice pour amener
les apprenants a s’engager davantage dans les activités (ni trop long, ni trop court,
selon lui) et un autre a expliqué que s’il n"avait pas le temps de passer voir tous les
groupes, il demandait a ceux qu’il n’avait pas pu voir de présenter leur travail a tous
leurs camarades pour faire un retour sur l'activité. En outre, cet enseignant a ajouté
gu’en se connectant dans chaque groupe, il arrivait que certains soucis rencontrés par
les apprenants soient parfois négligés car ces derniers ne demandent pas toujours
I'aide de I'enseignant, alors que dans un dispositif en présentiel celui-ci peut observer
les acteurs des dispositifs pédagogiques. Un élément social important a également été
mis en avant, qui apparait lors de telles sessions scindées en petits groupes : créer
une petite communauté parmi les étudiants afin de les aider a construire leur vie
étudiante et leurs relations avec autrui. En effet, certains étudiants n’ont parfois
rencontré personne physiquement (en dehors de leurs proches) lors du semestre de
printemps 2020. Ainsi, le fait de créer des groupes au hasard permettait aux étudiants
de se retrouver avec différentes personnes, parfois méme avec des personnes avec
qui ils n’auraient jamais imaginé parler, ce qui pouvait en conséquence déboucher sur
une meilleure cohésion du groupe classe et également a la création de groupes de
discussion sur des applications de messagerie telles Line ou WhatsApp (entre
étudiants). Cela peut alors créer une dynamique de classe et amener les étudiants a
communiquer davantage ou a mieux s’investir dans les activités. Par conséquent, le
fait de répartir les étudiants en sous-groupes leur permet d’apprendre a savoir avec
qui ils vont développer leurs compétences langagiéres et également a diminuer
'impact d’émotions telles que I'anxiété ou le stress de communiquer ou de pratiquer

la langue avec ou devant des inconnus. De plus, d’aprés certains enseignants, ces
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petits groupes permettraient aux étudiants d’avoir davantage confiance en eux-mémes
et en leurs capacités. Pourtant, de temps en temps, il est possible aussi que certains
étudiants ne réalisent pas sérieusement leur activité et que les apprenants ne parlent
pas quand I'enseignant n’est pas présent, ce qui a d’ailleurs été rapporté par 'un des
participants a l'atelier.

(38 mifel bawde] Jean-Mi. alix
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A la suite de cette discussion, nous avons proposés I'utilisation de différents
éléments et outils pédagogiques pour augmenter les interactions dans les dispositifs
d’enseignement-apprentissage et pour renforcer la sécurité affective des
environnements pedagogiques. Nous avons dans un premier temps propose l'idée de
diffuser de la musique grace a un site de diffusion d’audio ou de vidéo, tel YouTube,
afin que les apprenants n’arrivent pas dans un silence assourdissant, mais que I'entrée
dans le cours se fasse d’'une maniére détendue et accueillante. Dans un second temps,
nous avons évoqué la classe inversée pour amener les apprenants a découvrir et a
essayer de comprendre des éléments linguistiques avant le cours, puis nous avons
également souligné l'intérét de l'utilisation de sites de quiz ludiques tels que Quizizz
ou Kahoot pour proposer des activités de compréhension orale ou écrite ou pour
construire des évaluations formatives (que nous employons lors de chaque cours pour
amener les étudiants a se responsabiliser dans leur apprentissage). Dans un troisieme
temps, nous avons parlé de l'utilisation de jeux de société, dans le but d’aider les
apprenants a communiquer et a interagir avec leurs camarades, le tout dans une
atmosphére amusante et la moins anxiogene possible. Les adaptations de certains
supports ont également été évoquées (pour jouer en ligne), tout comme les difficultés
rencontrées pour réaliser ces adaptations a cause d’'un manque de temps ou de
problémes techniques par exemple, ou encore de l'impossibilité de proposer certains
jeux.

A la suite de cette discussion, certaines questions ayant été posées sur notre

utilisation des jeux, nous avons alors expliqué que nous étions en train de réaliser une
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liste de jeux classés par niveaux de langue, des jeux que nous mettons en place dans
nos dispositifs en fonction d’objectifs pédagogiques variés (pratique d’éléments
grammaticaux et lexicaux, révisions, conversations sur des thémes variés,
argumentation, analyse d’image, utilisation de connecteurs logiques etc.). En outre, un
enseignant a demandé si les étudiants apprenaient le vocabulaire essentiel au
déroulement des jeux tels que des expressions pour passer son tour, piocher ou
demander au joueur suivant de jouer par exemple, cela dans le but de « jouer en
francais ». Nous avons alors répondu que transmettre régulierement des expressions
pour jouer au jeu est essentiel afin que les étudiants puissent pratiquer plus
naturellement les jeux, pour les aider a s’investir davantage dans les activités, et que
nous partagions ce type d’éléments langagiers avec eux. Ensuite, nous avons expliqué
certaines adaptations des jeux et pourquoi elles étaient nécessaires. Nous avons par
exemple présenté une activité pour le jeu Time’s up avec une version pour le niveau
Al1+/A2 du DELF et la possibilité de laisser les apprenants préparer des questions ou
des énigmes en groupe avant de jouer ensemble en classe. Nous avons mis en place
cette activité avec deux groupes d’étudiants a I'université de Tokyo, avec des résultats
trés amusants puisque ce type d’activité semble avoir aidé les étudiants a se détendre,
a prendre confiance en leurs capacités mais aussi a se responsabiliser eux-mémes
pour créer le matériel (ici des questions ou des énigmes telles que « c’est un animal
qui dit “ouah ouah” » ou « C’est un endroit ou je peux étudier et lire des livres a
luniversité ».), ou a travailler davantage en autonomie en se reposant sur les
compétences de chaque individu du groupe et pas seulement sur les leurs ou sur
celles de I'enseignant, ce qui a favorisé les interactions sociales, le tout en s’amusant.

Pour terminer I'atelier, certains enseignants ont partagé des activités qu'ils utilisent
pour aider les apprenants a s’investir dans le développement de compétences
langagiéres, telles que le dessin qui peut aider ceux qui ont du mal a s’exprimer, ou
les bandes-annonces de films francophones dans le but de délier la parole des
apprenants et de découvrir de nouveaux éléments socioculturels.

D’une maniere générale, méme si le mot n'a pas beaucoup été évoqué lors des
échanges, les émotions nous ont semblé jouer un réle essentiel dans les dispositifs
pédagogiques mis en place par les participants qui sont intervenus. Ainsi, la sécurité
affective a été évoquée a plusieurs reprises ainsi que la confiance en soi pour aider
les apprenants a s’investir dans les activités proposées, souvent en petits groupes.
Par conséquent, cela nous encourage a poursuivre nos recherches sur le jeu des
eémotions au sein des dispositifs pédagogiques, notamment avec I'utilisation de jeux
de société pour aider les apprenants a développer leurs compétences langagiéres.

62



Journée Pédagogique de la langue francaise 2020

Comment bien choisir et adapter
des documents authentiques ?

LUTIC Alain

Alliance frangaise de La Haye
alain.lutic.fle(arobase)gmail.com
Niveaux A1-C2

Le choix d’'un document authentique, utile, motivant et adapté au niveau de la
classe, peut se révéler déterminant pour le succés d’'un cours de FLE. Cependant, la
profusion des supports disponibles, la multiplicité des formats - textes,
enregistrements, vidéos, pages web, etc. — peut décourager les enseignants désireux
de constituer leur propre corpus de documents. D’autre part, les ressources en
question peuvent parfois révéler des difficultés inattendues qui rendent problématique
leur exploitation en classe, pouvant méme décourager les apprenants. Dans cet atelier,
nous avons proposé un tour d’horizon des bonnes pratiques permettant de
sélectionner des documents de différentes natures, adaptés au niveau et au public
spécifique de chaque classe. Nous avons également abordé plusieurs maniéres
d’adapter ces documents pour en faciliter I'exploitation. On parle alors de document
« semi-authentique ».

Une multiplicité de supports
Pour illustrer notre propos, nous avons choisi six types de documents
authentiques :
— brochure pubilicitaire, culturelle ou commerciale — format PDF
— infographie — format JPEG
— article de journal ou de magazine — format HTML, JPEG ou PDF
— site internet — format htm/
— document vidéo - format mp4, AVI ou autre
— document audio - format MP3 ou autre
Pour traiter ces multiples formats, nous avons proposé ['utilisation de différents
outils informatiques qui permettent d’aménager les documents pour les adapter au
mieux au niveau et aux objectifs des apprenants.
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1. Dépliant publicitaire

Nous avons commence par proposer une activité adaptée au niveau débutant (A1).

A ce niveau, selon les descripteurs du CECRL, I'apprenant doit étre capable de
comprendre et d’échanger des informations simples concernant par exemple un lieu,
son adresse, des horaires, etc. Pour pratiquer ces compétences, nous avons créé un
exercice autour du théme des lieux culturels, dans ce cas précis les musées de Paris.

Un document authentique facilement accessible pour pratiquer ces objectifs serait
la brochure en format PDF du « Paris Museum Pass », qui offre une liste compléte des
musées parisiens. Ce document est accessible sur ces pages web :

WWWw.parismuseumpass.fr/

https://static.s123-cdn.com/uploads/3086630/normal_5f2296834 54 7f.pdf

Cependant, un rapide coup d’ceil permet de réaliser que différents obstacles vont
rendre difficile I'exploitation en classe du document tel quel : sa taille (24 pages), la
complexité et 'abondance des informations listées, une traduction anglaise non
nécessaire dans un cours de FLE, etc.

Nous proposons donc plusieurs aménagements pour adapter ce document et le
rendre plus facilement utilisable en classe. Pour cela, nous devons avoir recours a un
outil informatique de traitement de I'image. Il en existe de nombreux sur le marché, le
plus connu étant probablement Adobe Photoshop. Certains de ces programmes sont
déja installés par défaut sur les ordinateurs PC (Paint) ou Mac. Pour notre
démonstration, nous avons utilisé un outil disponible gratuitement sur le net, appelé
Paint.net (www.getpaint.net).

A l'aide de cet outil, nous avons donc pu effectuer les opérations suivantes :

— sélection d’une dizaine de musées parmi les plus célébres ou représentatifs

— sélection des seules informations pertinentes relatives a chaque musée (adresse,
horaires d’ouverture...)

— réécriture simplifiée du texte de présentation de chaque musée

Pour cette derniere étape, nous insistons sur le bon choix de la police de caractere,
qui permettra de retoucher le document, tout en respectant son aspect d’origine.

Aprés ces modifications, nous obtenons un document de deux pages, prét a étre
utilisé en classe de niveau débutant :
https://drive.google.com/file/d/1D71cdis-K9eCKfFaaybR_VdP_qg5PdVJ/view?usp=sharing

2. Infographie
Une infographie - ou graphisme d’information - est une image créée par ordinateur
et destinée a traduire visuellement une information, généralement statistique. Dans le

domaine de I'apprentissage d’'une langue étrangeére, ce type de graphique représente
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plusieurs avantages : il est esthétiquement attrayant, donc motivant, il est facilement
compreéhensible, et il présente l'information sous une forme non verbale. L’'apprenant
pourra donc s’en servir comme support pour exprimer des concepts sous forme
verbale dans la langue cible.

L'enseignant peut trouver différents supports infographiques en fonction de ses
objectifs. La premiére étape est de repérer et de sélectionner le document, tout
simplement sur un moteur de recherche en tapant [objectif recherché] +
« infographie ».

Pour notre démonstration, nous avons choisi un objectif linguistique et
grammatical - la pratique des comparatifs - et un document pour illustrer ce propos :
https://sallechristophecolomb.files.wordpress.com/2017/02/4289-infographie-eau-

copie.jpeg?w=750

L'intérét de ce document apparait clairement : il peut permettre a 'apprenant de
formuler des phrases comparatives du type « Les Américains consomment plus d’eau
que les Francais » ou « Les Chinois consomment moins d’eau que les Japonais. »
Cependant, le document authentique tel quel présente également quelques limites. Il
est incorrect grammaticalement (les différentes nationalités sont orthographiées sans
majuscule) et il ne permet pas de faire des phrases comparatives d’égalité (telle que
« Les X consomment autant d’eau que les Y »).

Avec quelques modifications, a I'aide du méme logiciel de retouche de I'image,
nous pouvons remédier a ces insuffisances et obtenir un document facilement
utilisable en classe de FLE. En y ajoutant quelques autres infographies, nous avons
créé un exercice de grammaire sur les comparatifs, disponible ici :
https://drive.google.comffile/d/1adnTAFIGEU7JzV2nggNWSLE7Gb8NhLN4/view?usp=sharing

3. Article de journal

Les articles de presse sont des éléments incontournables de I'apprentissage des
langues. S’ils proviennent d’un site internet, ils peuvent facilement étre copiés et - si
nécessaire - simplifiés et adaptés au niveau de la classe. S'il s’agit d’'une reproduction
d’'un article papier, cela est également possible a I'aide d’un logiciel de traitement de
l'image, toujours en prenant soin de bien sélectionner la police de caractére adéquate.
Mais dans quelle mesure est-il nécessaire ou tout simplement justifié de modifier le
texte original ? Pour illustrer notre propos, nous avons choisi un article extrait de
'éphémeére magazine « Tous ensemble », intitulé « Ills sont bizarre ces Frangais ».
Dans ce document, plusieurs étrangers résidant en France parlent de leur expérience
interculturelle. Intéressons-nous par exemple au témoignage de Patricia, Chinoise
habitant a Paris :

« Le Frangais est bougon, il fait la gueule. L'autre jour, jentre dans une
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boulangerie, je commande du pain et une barre de chocolat, puis je demande a la
dame si je peux avoir une serviette en papier, puis une boisson et un sac. Elle me
regarde et me dit d’'un air grognon : “ Et ce sera tout ?” Alors 13, tu rales a ton tour... »

La difficulté, lors de I'exploitation de ce texte en salle de FLE, ne vient pas de son
contenu ou de son propos, mais de sa forme : 'usage du présent de I'indicatif pour un
récit au passe, et l'utilisation du pronom personnel « tu » — qui en fait désigne ici la
narratrice elle-méme — quoique tout a fait Iégitimes en francgais oral, ont beaucoup
déstabilisé les apprenants ayant étudié le texte original, et donc géné la fluidité du
cours. Une réécriture, utilisant le passé composé et le pronom « je », a permis de
contourner ces difficultés, sans dénaturer le propos original.

L’ensemble de I'article est accessible ici :
https://drive.google.com/file/d/14jCGns8RMLFqg_FtT2UZNshTvVUETXKUT view?usp=sharing

4. Site internet

Toute page web peut étre considérée comme un document authentique, et étre
exploitée comme telle en classe de FLE. Ces contenus sont extrémement nombreux
et de qualité variable. lls présentent aussi la caractéristique de ne pas étre modifiables.

L'exemple que nous avons choisi dans cette présentation permet d’illustrer et
d’approfondir le théme abordé dans I'article de journal du paragraphe précédent. En
effet, la personne interviewée dans I'extrait choisi faisait référence a une importante
différence socio-culturelle entre son pays et la France, a savoir la mauvaise qualité
percue du service aux clients. Le site internet que nous avons sélectionné, Do you
speak touriste, a été créé par la Chambre de Commerce et d’Industrie de la région
Paris fle-de-France. Il s’adresse aux professionnels du tourisme et doit leur permettre
de connaitre les spécificités culturelles de différents touristes étrangers pour mieux
répondre a leurs attentes. Une telle ressource peut donc trouver son utilité en classe
de FLE, dans une perspective comparative interculturelle. Les informations disponibles
sur la page web peuvent aussi étre téléchargées en format PDF et adaptées selon les
modalités décrites dans les paragraphes précédents.

Voici la page d’accueil du site :
https://doyouspeaktouriste.fr

Et la version PDF du guide :
https://doyouspeaktouriste.fr/Guide_DoYouSpeakTouriste.pdf

5. Document vidéo
Il 'y a bien entendu une pléthore de documents audiovisuels accessibles aux
professeurs de FLE, sur internet ou en support physique. Nous nous sommes

intéressés ici a un aspect particulier du document vidéo : le sous-titrage.
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Les sous-titres d'une vidéo peuvent apporter une aide précieuse a la
compréhension du document; ils peuvent également servir de support a des
explications d’ordre linguistique, par exemple dans le cadre d’un cours de grammaire.
Dans I'exemple que nous avons proposeé, il s’agit de pratiquer le discours indirect.
Dans un extrait du film Etre et avoir (Nicolas Philibert, 2002), un professeur des écoles
dialogue avec un jeune enfant. Dans cet échange, la variété de types de questions et
de réponses permet de pratiquer différents aspects du discours rapporté.

Dans le DVD du film, des sous-titres frangais sont proposés, mais leur exploitation
en classe peut poser probléme : d’'une part, une seule phrase peut étre affichée sous
plusieurs images différentes, d’autre part, des éléments non utiles a I'objectif visé sont
parfois transcrits.

Nous proposons donc de créer soi-méme les sous-titres des extraits vidéo étudiés
en classe. Pour ce faire, une possibilité consiste a créer un fichier srt. Il s’agit d’'un
simple fichier txt (le « bloc-notes » installé par défaut sur tous les PC), qui doit étre
enregistré en remplagant son extension [.txt] par I'extension [.srt]. Ce document doit
contenir le numéro du sous-titre, le minutage, et le texte du sous-titre. Ensuite, une
des méthodes possibles consiste a télécharger I'extrait vidéo sur I'application « Google
Drive » (il faut créer un compte Google), et d’insérer le fichier srt a I'aide de l'onglet
« gérer les pistes de sous-titres ».

Voici les extraits vidéo proposés :

1. sans sous-titres :
https://drive.google.com/file/d/0BOmvPQZTo48GV3NrdF91angtbFU/view?usp=sharing

2. avec sous-titres :
https://drive.google.com/file/d/0BOmvPQZTo48GdUIKbmVBTDNXcmc/view?usp=sharing

Un participant a la présentation a souligné que ce travail de transcription pouvait
étre long et fastidieux. Une solution alternative pour pallier ce probléme pourrait étre
de recourir a l'outil de création automatique de sous-titres de Youtube. Il faut
cependant souligner que, dans I'état actuel de la technologie de reconnaissance
vocale, cet outil est encore imparfait, il est donc nécessaire de revoir et corriger la
traduction automatiquement générée. Celle-ci peut néanmoins effectivement
représenter un gain de temps non négligeable.

6. Document audio

Une trés grande quantité de documents sonores est également disponible en ligne
et hors ligne. Dans notre présentation, nous nous sommes intéressés a différentes
manipulations techniques permettant de sélectionner un extrait d'un document et, le

cas échéant, de le ralentir afin de le rendre plus accessible aux apprenants.
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Le logiciel gratuit que nous recommandons s’appelle Audacity
(www.audacityteam.org ou audacity.fr).
Pour notre démonstration, nous avons choisi un podcast du célébre Journal en

francais facile de RFI (https://www.rfi.fr/fr/podcasts/journal-francais-facile/). Ce dernier

présente I'avantage de proposer une transcription pour chaque podcast.

Dans notre présentation, nous montrons quels outils du logiciel Audacity
permettent de sélectionner et d’isoler un extrait sonore. Puis nous recommandons
d’utiliser 'onglet « Effets — changer le tempo » pour ralentir le débit sonore.

Voici le document sonore original :
https://savoirs.rfi.fr/fr/apprendre-enseigner/langue-francaise/journal-en-francais-
facile-06102020-20h00-gmt

Et le résultat de ces différentes manipulations :
https://drive.google.com/file/d/1fntMJevPpNzffAJjpc5rPdfhoQUizBWM/view?usp=sharing

Conclusion

L'objectif de cette présentation était de proposer aux collegues qui le
souhaiteraient une sélection d’outils informatiques permettant de créer leur propre
corpus de documents authentiques, ou plus exactement, comme nous I'avons vu,
« semi-authentiques ». Le travail d’adaptation de tels documents nécessite un certain
investissement en temps de travail, mais il permet de répondre avec une grande
précision aux besoins spécifiques des apprenants.
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Réflexions sur la gestion des tours de parole

HARADA, Sanae
Université Sophia
Tous niveaux

Introduction

Notre présentation avait pour objectif de réfléchir aux difficultés liées a la gestion
des tours de parole chez les apprenants japonais. Ce sont les commentaires répétitifs
des étudiants apres le visionnement des films frangais en classe qui ont attiré notre
attention a ce sujet: « Il n'y a pas de pause quand les Francgais parlent », « Je me
demande quand ils reprennent leur souffle » ou encore « On dirait gqu’ils n’ont pas
I'intention de donner la parole a l'interlocuteur?® ». Cette derniére remarque risque
d’engendrer des malentendus et c’est pourquoi nous avons choisi de traiter ce theme
dans nos cours pour réfléchir ensemble aux différences et aux similitudes dans la
gestion des tours de parole en japonais et en francais.

Observations des tours de parole

Le theme a été abordé dans le cadre de notre séminaire « Enseignement du FLE
et communication interculturelle ». |l regroupe 23 étudiants de 3° et 4° année de la
faculté des Etudes Francaises.

Dans une premiére étape, nous leur avons demandé de visionner deux vidéos de
CLAPI FLE?, un site de corpus qui propose en acces libre des vidéos d’interactions
authentiques menées dans le cadre privé et professionnel. Les deux vidéos choisies
sont de types différents, I'une étant une interaction entre trois étudiantes (situation
privée) et lautre, une réunion de travail entre trois architectes (situation
professionnelle). Notre choix s’est porté sur des interactions entre trois personnes,
donc des trilogues, car I'alternance des tours de parole est plus diversifiée et contient
plus d’éléments imprévisibles que les dialogues. Lors du visionnement de ces deux

26 |es propos des étudiants ont été traduits du japonais par nous et parfois simplifiés pour une
meilleure compréhension.
27 CLAPI FLE http://clapi.icar.cnrs.fr/FLE/
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vidéos, les étudiants ont rempli une fiche d’'observation afin de relever les stratégies
employées pour prendre et conserver la parole, tout en les comparant avec le japonais.

Dans une deuxieme étape, nous avons lu et analysé un texte de Béal (2010)
portant sur les caractéristiques des tours de parole en frangais. Les passages choisis
portent notamment sur les diverses stratégies des tours de parole et sur la tolérance
aux chevauchements et interruptions. Depuis les recherches de Sacks, Schegloff &
Jefferson (1974), de nombreux travaux ont été effectués sur les tours de parole dans
le domaine de I'analyse conversationnelle et le choix de lecture ne manquait pas. Nous
avons opté pour 'ouvrage de Béal, car il porte sur le frangais et I'anglais en premier
lieu, mais également parce que les nombreux exemples facilitent la compréhension. Il
nous est arrivé de nous référer a d’autres travaux tel que Bange (1992), par exemple,
pour tenter de définir le tour de parole : « une unité interactive, I'élément de base de
'interaction verbale, orienté dans sa construction comme dans sa fonction a la fois
vers le tour précédent et vers le tour suivant » (Bange, 1992 : 32).

Les chevauchements et interruptions (1)

Les observations des étudiants ont essentiellement porté sur les chevauchements
et les interruptions. Comme on peut le constater dans les propos suivants, leurs
commentaires étaient négatifs : « J'ai eu une impression désagréable en les voyant se
couper la parole sans cesse » ou « Je n’aimerais pas qu’on me fasse la méme chose ».
Bien que les chevauchements dans les deux vidéos soient de nature coopérative et
visent a renchérir les propos de l'interlocuteur, ils sont pergus par les étudiants comme
un acte risquant de provoquer une crise dans les relations. Ces réactions des étudiants
révelent des malentendus interculturels qui nous semblent importants de dissiper.

Nos étudiants ont montré une nette préférence pour le respect du territoire
conversationnel des interlocuteurs. lls disent sans exception qu’ils font attention a
eviter les chevauchements, car « ce n’est pas poli » et que « ga donne une mauvaise
impression, comme si je refusais d’écouter 'autre ». Cependant, ils ajoutent que les
chevauchements et les interruptions dépendent de la relation avec I'interlocuteur : « Je
pourrais interrompre mes amis proches, mes parents ou encore des gens avec qui je
n‘aurai pas de rapport a I'avenir, mais pas les étudiants de la méme classe ». On voit
dans ces propos que la relation doit étre trés étroite ou au contraire trés éloignée pour
qu’il y ait des chevauchements.

Pour éviter les interruptions, les étudiants disent prendre des précautions comme
« regarder autour pour verifier que personne d’autre n’a l'intention de parler », « lever
la main pour prendre la parole » ou encore « placer un petit mot comme “je peux ?”
avant de parler ». Au cas ou il y a des chevauchements, ils cédent la parole en

s’excusant et une étudiante déclare méme que c’est un réflexe pour elle d’agir ainsi.
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Les chevauchements et interruptions (2)

Apres la premiére étape d’observation, nous avons lu quelques passages de Béal
(2010) sur les chevauchements. Selon Béal, « une caractéristique des locuteurs
francais est leur tendance a faire écho : ils répetent un segment de I'énoncé du
locuteur en place ou renchérissent avec des formules d’approbation plus ou moins
hyperboliques » (Béal, 2010 :115). Le fait que les chevauchements sont décrits
comme « une marque d’intérét et de vivacité » (ibid.:124) ou encore comme ayant la
fonction de « montrer qu’on est bien ‘sur la méme longueur d’'ondes’ » (ibid.:117) a
suscité un vif intérét chez les étudiants. Comprendre que les chevauchements ne sont
pas considérés comme « une violation du territoire de la parole » (ibid.:119) a permis
de modifier la perception des étudiants a ce sujet: « Je ne serai plus découragée
méme si on me coupe la parole », « J’ai compris que les chevauchements ne signifient
pas forcément qu’on rejette mes propos », « Lors du visionnement des vidéos, j'ai eu
de l'appréhension envers les chevauchements, mais maintenant, je comprends mieux
I'aspect constructif ».

Ces changements de représentation montrent que I'analyse du texte de Béal
(2010) et les discussions menées autour ont permis de dissiper (ou, au moins,
d’anticiper) les malentendus qui peuvent surgir dans les interactions franco-japonaises
et de montrer que les valeurs socioculturelles attribuées aux chevauchements ne sont
pas les mémes dans les deux cultures.

Autres réflexions des étudiants

Les observations des étudiants ne se sont pas limitées aux chevauchements.
Plusieurs ont relevé I'expression « mais » qui est un ouvreur de tour polyvalent : selon
le contexte, « mais » peut non seulement exprimer une opposition catégorique ou
partielle, mais également renchérir les propos de linterlocuteur. Dés la premiere
observation avec le corpus de CLAPI FLE, certains étudiants ont bien fait le
rapprochement avec le terme japonais ‘demo’. Pour d’autres, cela a été 'occasion de
découvrir les diverses fonctions de « mais », de réaliser I'importance d’étudier les
expressions de base dans des situations variées et en conséquence, de réfléchir a
leurs stratégies d’apprentissage du frangais.

D’autres remarques ont porté sur les pauses intra-tours ainsi que sur les aspects
paraverbaux et non verbaux : « Il m’est difficile de minimiser les pauses intra-tours
comme les Frangais », « Je ne peux pas élever la voix dans le but d'imposer ma
parole » ou encore « Je ne peux pas me montrer expressive comme eux ». Par contre,
ils déclarent utiliser les gestes et 'échange des regards pour une bonne alternation

des tours.
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L’éthos communicationnel

Aprées ces séances de réflexions et de discussions sur la gestion des tours de
parole, les étudiants ont non seulement mieux compris les fonctions des
chevauchements, mais ils se sont également montrés positifs pour modifier leur
comportement dans les interactions en frangais : « Je voudrais m’habituer a intervenir
et a prendre la parole, en commengant par employer des expressions faciles comme
‘oui, oui’ ou ‘moi, je’» ou encore « L'important, c’est de ne pas hésiter a employer les
diverses expressions et stratégies ». Ces commentaires nous aménent a réfléchir a la
question suivante : est-il possible de changer son comportement linguistique au niveau
des tours de parole? Cette question se rapporte également a [I'éthos
communicationnel, « les valeurs qui influencent les comportements langagiers » (Béal
2010 : 29).

Selon Murata (1994) qui a analysé les interactions entre Japonais, entre Anglais
et enfin, entre Japonais et Anglais, les interruptions sont plus nombreuses entre
Anglais qu’entre Japonais. Méme les interruptions de nature coopérative sont plus
rares chez les Japonais. Cependant, quand il s’agit d’'une interaction entre Japonais
et Anglais, il y a une augmentation d’interruptions chez les Japonais et cela suggere
qgu’ils adaptent leur style conversationnel a celui de leurs interlocuteurs anglais.
Comme le souligne Kerbrat-Orechioni, les recherches consacrées spécifiquement aux
problémes de l'interruption ne sont pas nombreuses, alors que c’est un « phénomene
pourtant lourd de conséquences interactionnelles, et constant dans les échanges en
tous genres » (Kerbrat-Orechioni, 2005 :112).

Pour explorer la question évoquée ci-dessus, nous nous tournons vers une de nos
études en cours qui analyse les comportements sociopragmatiques des Japonais
résidant et travaillant en France depuis plus de 20 ans?®. Ces personnes ont donc des
interactions en frangais non seulement dans leur vie quotidienne mais aussi dans leur
vie professionnelle. Les interviews menées auprés d’elles se basent sur un large
éventail de questions, mais si nous relevons uniquement leurs propos autour des tours
de parole, nous nous apercevons qu’'elles ressentent plus ou moins les mémes
problémes que nos étudiants : difficulté a prendre la parole « au bon moment »,
impression de casser le rythme de la conversation quand elles interviennent, sentiment
d’irritation ou de lassitude quand les locuteurs francais se chevauchent sans cesse.
Dans l'ensemble des interviews, les témoignages révelent leurs profondes
connaissances des aspects sociopragmatiques en frangais, leur évolution et

28 Recherche financée par JSPS Kakenhi No. 19K00857
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adaptation dans leur comportement, mais leurs propos ci-dessus concernant les tours
de parole suggérent que certaines caractéristiques des interactions en frangais
peuvent présenter davantage de problémes que d’autres.

Dans ces interviews, nous avons également décelé chez certains le choix délibéré
de ne pas intégrer les caractéristiques des interactions en frangais. En effet, on peut
avoir suffisamment de connaissances de la langue-cible, mais choisir de ne pas
modifier son comportement pour des raisons venant de ses valeurs personnelles ou
culturelles et de son éthos communicationnel. Kecskes (2015) qui étudie I'évolution de
la compétence interactive chez les personnes bilingues constate que les adultes
bilingues qui ont déja intégré les normes de leur 1 langue peuvent montrer de la
résistance a certains traits de la 2° langue.

Conclusion

Notre présentation avait pour objectif de partager nos expériences et de montrer
comment les réflexions des étudiants avaient évolué a travers les observations des
tours de parole. Nous tenons a remercier les participants pour leurs commentaires
constructifs : l'importance d’enseigner les marqueurs de la gestion des tours, les
différences de comportement selon le contexte (pendant les cours ou en dehors des
cours) ou encore les spécificités de la syntaxe du japonais. Ces points vont nous
permettre d’ouvrir de nouvelles pistes dans nos recherches.

Dans une interaction interculturelle, on reconnait facilement les fautes de
grammaire et on les attribue aux compétences linguistiques et non pas a la
personnalité des actants. Mais lorsqu’il s’agit des différences dans la gestion des tours
de parole, les écarts risquent d’aboutir a une mauvaise interprétation de la personnalité
du locuteur. Dans une situation interculturelle franco-japonaise, un Japonais qui ne fait
pas d’interruptions coopératives pourrait étre pergu, par exemple, comme distant ou
froid ; au contraire, un Frangais qui intervient souvent pourrait étre considéré comme
irrespectueux. Dans ces cas-la, comme le souligne Trévise, « on a trop souvent
tendance a faire porter la responsabilité des malentendus a celui qui parle le moins
bien » (Trévise, 1984 :151). Notre réle n’étant pas seulement d’enseigner les outils
linguistiques mais également de permettre a chaque étudiant de donner une image de
Soi qui n'est pas en contradiction avec sa personnalité, il reste beaucoup de points a
explorer dans le domaine de la gestion des tours de parole.
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Quid de ’hybride, vers un « new normal » ?
Les difficultés et quelques solutions

pour un enseignement phygital.

VIATTE, Chloé
Université Juntendo
v-chloe@juntendo.ac.jp
Tout niveau

La co-modalité permet-elle de pallier les difficultés du distanciel ?

Oui, nous sommes flexibles et nous avons innové. Nos cours ne sont sans doute
pas parfaits et nos institutions ne nous ont pas toutes soutenus, mais nous essayons
d’offrir le meilleur a nos étudiants. Aprés avoir répondu a l'urgence de 2020, nous
devons maintenant finir de construire et gérer ce qui risque fort d'étre le « new normal »,
notre nouvel écosystéme d’enseignement.

J’ai en responsabilité la section de frangais de la faculté Internationale de I'université
Juntendo. Le premier semestre a eu lieu en ligne, sur Zoom. Au deuxiéme semestre,
pour répondre aux attentes des étudiants, la faculté innove : trois jours restent en
distanciel, les mardi et jeudi repassent en présentiel. L'intégralité des étudiants est
supposeée se rendre sur le campus aux horaires habituels. Le choix est pragmatique :
leur éviter de devoir venir tous les jours. Si les présentiels avaient été a la carte, les
emplois du temps auraient été lacunaires et il aurait fallu fournir des salles permettant
de participer sur site, a des Zooms entre deux présentiels. Les étudiants gardent
pourtant un droit de retrait et peuvent obtenir de ne pas assister physiquement aux
cours, méme les jours de présentiel. La classe interactive et en co-élaboration est
importante a mes yeux. Je souhaitais retrouver les étudiants mais j'appréhendais aussi
d’avoir a gérer du présentiel et du distanciel en synchrone. Mes craintes furent
malheureusement fondées, la gestion de la complexité technologique et de la
différenciation pédagogique est un beau défi.

5 Hybride, hyflex, blended, comodal, phygital ?
Différentes appellations sont concurremment utilisées. Hyflex est un mot valise,

conjuguant hybrid et flexible, il est né sous la plume de Brian Beatty, professeur
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associé a l'université de San Francisco. Pour éviter les anglicismes, le monde de la
recherche canadien ceuvre pour imposer le terme de co-modal. Le joli terme phygital
combinant physique et digital se fait plus rare dans les articles. Blended est usité pour
insister sur la nature composite des approches et contenus.

Selon la terminologie en vigueur, un cours de frangais est hybride quand par exemple
le lundi est en ligne et le jeudi a la demande. Il devient hyflex ou co-modal quand, pour
la méme classe, deux options de participation sont offertes en synchrone et quand
'enseignant gére deux espace-temps de cours en simultané. Un programme co-modal,
combinant présentiel et visioconférence est une alternative au tout distanciel. La
flexibilité est proposée aux étudiants. L'enseignant doit construire son cours pour qu’il
puisse fonctionner dans chacun des deux environnements, sans créer d'inégalités au
sein de la communauté d'apprenants. Quand les cours de langues répondent au
modéle pédagogique de l'active learning, I'enseignant est aussi un facilitateur
garantissant un bon environnement: dynamique, actif, interactif ainsi qu’une
progression permettant la création et I'appropriation des compétences et savoirs. Les
apprenants doivent pouvoir participer a la synergie quelle que soit leur modalité
d’accés au cours. Deux problémes émergent, le profilage de la pédagogie et le souci
d'équité.

Etude de cas

Trois inscrits a un cours optionnel de Fle avancé, au 1er cours hyflex, une étudiante
est en classe et deux sur Zoom. Trés vite, une des deux distanciée rencontre un
probléme de connexion. D’'un commun accord, elle sera considérée comme absente
et le contenu sera posté sur “google class". Le cours se transforme alors en une
expérience complexe combinant distanciel, présentiel et du contenu a la demande. Or,
c’est un cours ou les participants débattent et interagissent. Un probleme émerge,
I'étudiante en ligne entend I'enseignant, mais le micro de I'ordinateur ne lui permet pas
d'entendre sa camarade masquée de l'autre coté de la paroi en plexiglas. Aprés un
ballet de chaises musicales devant l'ordinateur, trés peu conforme aux régles
sanitaires, I'étudiante sur site finit par utiliser son téléphone pour se connecter en ligne.
Nous aboutissons a un cours zoom mais partiellement sur site. Un enseignement
hyflex nécessite un environnement technique complet. Pour préserver la possibilité
d’'un cours co-modal, jinvestis personnellement dans l'achat de micro haut-parleurs
Bluetooth. Mais arguant notamment qu'un tel investissement ne saurait étre demande
aux professeurs vacataires, les doléances sont transmises et deux semaines plus tard,
toutes les salles sont équipées. Toutes les facultés peuvent-elles débloquer ces
budgets et réagir aussi rapidement ? Il faut que la co-modalité pédagogique soit

coordonnée a un environnement technologique adéquat. Et on peut dire sans risque
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de se tromper, que la mise a disposition de cet écosysteme alimentera la compétition
entre institutions.

Les infrastructures et matériels nécessaires sont a minima: une grande salle bien
aérée, des étudiants masqués, un ordinateur, si possible deux (un pour le Zoom et les
activités, un autre pour que I'enseignant gére ses ressources ou pour filmer la salle).
Le micro haut-parleur pour l'interaction entre les 2 communautés d’apprenants et pour
libérer I'enseignant dans ses mouvements. Un portable ou des webcams afin de
recréer I'expérience classe pour les distanciés. Les chargeurs sont impératifs. Prévoir
également un écran, un projecteur et un enseignant avec trois cerveaux et du temps
pour la mise en place. Les universités de Louvain Laval et Michigan, ou le comodal
est expérimenté depuis plus de cing ans, ont investi dans des « Real Presence
Experience (RPX) rooms ».

D'un point de vue pédagogique, un des problémes est de préserver la synergie de
classe en conciliant 2 environnements, 2 communautés d’apprenants pour permettre
leur interaction. Chef d’orchestre, I'enseignant gére le rythme de deux ensembles aux
formations trés différentes. Or, I'enseignement synchrone en ligne pose déja probleéme.
Les recherches sont nombreuses a avoir analysé les problémes inhérents a
I'enseignement en ligne. Entre le 3D et le 2D, on reléve les murs suivants:

- silence dans le désert : leadership et prises de paroles, entraide distribution
et usage de la parole sont empéchées surtout avec des étudiants ne se
connaissant pas (bien). (Strickland 1978, Williams 1977, Health 1992)

- la fin du satori ? Les interactions libres permettent I'émergence d'idées
nouvelles, le distanciel n’est pas (aussi) efficace. Le probléme du social learning.
(Barron 2003, Ruppel et al. 2017)

- pas d’effet miroir, les regards, les corps et les mémoires du corps sont en
berne. Pas d'effet de synchronisation des participants a I'enseignement.
(Health 1991, Clark, H. H., & Brennan, S. E. 1991)

Les étudiants de 1ére année se déplacent majoritairement en classe. lls sont en
attente de ce “service” et privilégient "l'expérience campus”. Citons deux cas: sur 15
éléves en 1ére année, 14 sont presque toujours en classe, une seule -redoublante
d'ailleurs- est en ligne. En 2éme année, seuls deux ou trois ou quatre sont en classe,
la dizaine d'autres opte pour le Zoom. Car c'est un des problémes possibles de la co-
modalité, on ignore la répartition des participants. Dans un souci d'efficacité, ce
contexte doit étre connu avant le début de la classe afin que les préparations soient
idoines. Alertée, la faculté décide pour la rentrée 2021 d'obliger les étudiants a choisir
un seul mode de participation. Le contrat pédagogique proposera une flexibilité de
droit, en instaurant le devoir de s’en tenir a un seul canal.
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Ainsi il est difficile de négliger le probléme de hiérarchie. L'équité de traitement est un
idéal ardu a tenir. Pour la distribution du regard par exemple, définir un environnement
prioritaire s’est avéré nécessaire pour que l'adresse soit efficace. Si la participation
Zoom est congue comme un “service” rendu aux distanciés, alors I'enseignant peut
majoritairement parler aux apprenants sur site. Ou inversement. Les deux options sont
possibles mais les deux espaces-temps étant synchrones, un enseignant unique ne
saurait s'adresser a deux ensembles distincts. Dans la gestion concréte de la co-
modalité, l'alternance est de mise. Le distanciel, avec sa froideur et son manque
d'empathie, permet d'avancer plus vite et de faire plus travailler les apprenants. La co-
modalité ralentit souvent la classe car la gestion de domaines non pédagogiques est
un frein. Les étudiants manquent aussi d’habitude, il faut guider leur attention et leur
apprendre a rester vigilants et inclusifs. L'enseignant ne doit pas oublier d’étre le
médiateur entre ces deux groupes classe qui ont du mal a entrer en relation. Les
problémes de communications sont « audio » quand les distanciés entendent mal ce
que disent des présentiels masqués. Par ailleurs, lors des break-out, certains étudiants
en salle sont aussi connectés en ligne. Il faut absolument leur rappeler de se munir
d'écouteurs sinon les problémes d’écho rendent le cours invivable. Mais les difficultés
sont également « visio », car les présentiels lisent difficlement les commentaires du
tchat Zoom qui apparaissent trop petit sur I'écran et dont on ne peut pas changer la
taille. Travailler sur un « Google doc » partagé peut étre une solution. Mais ceux sur
téléphone ne peuvent pas facilement passer du Zoom au document. Dans l'idéal, les
étudiants ont eux aussi accés a deux écrans, deux appareils connectés et disposent
donc d’une bande passante suffisante.

Or, en sus de l'effacement de certains participants par effet Zoom, les difficultés sont
accrues pour dynamiser des brainstormings ou des débats, de maniére générale. Bref,
construire la pensée a plusieurs dans cette diversité releve de la gageure. Mais chaque
probléme génére aussi ses solutions. Un outil comme Miro whiteboard offre des
fonctionnalités permettant de reproduire des conditions d’interactions trés
intéressantes de co-construction et d’'organisation des idées. Il redevient possible en
co-modalité de créer un environnement de partage ou les présents et les distanciés
peuvent communiquer et agir ensemble. 2020 nous a permis de faire un premier état
des lieux des difficultés inhérentes a ce nouvel exercice pédagogique. Les enseignants
du monde entier sont soumis au méme défi de créer un nouveau savoir-agir. Des
solutions restent a créer, elles arrivent au compte-goutte. Et puisqu’il faut une note
positive, parions sur 2021. Les institutions et les pédagogues ont de beaux défis a
relever. A nous de trouver les outils correspondant & nos modes d’enseignement.

Problémes techniques, difficultés a créer une atmosphére de travail partagée et a

s'assurer que les différentes communautés profitent a plein de I'enseignement, il y a
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aussi cette double fatigue pour 'enseignant qui doit jongler dans un environnement
technopédagogique complexe. Le hyflex n’aurait-il que des désavantages ? Dans son
enquéte menée aupres des 311 apprenants canadiens ayant suivi pendant deux ans
un enseignement co-modal, Gobeil-Proulx (2019) montre que la moitié des
commentaires négatifs sur I'enseignement co-modal porte sur des problémes
techniques. Les compétences informatiques et les infrastructures technologiques ou
matérielles sont les obstacles majeurs, mais une écrasante majorité des participants
(95 %) plébiscitent cette offre (dont 79 % de complétement satisfaits et 16 % de plutdt
satisfaits). Les apprenants sont demandeurs. Les sources nord-américaines tendent a
prouver que la participation et la motivation des étudiants est meilleure. Elles semblent
attester que 1) le format co-modal est grandement apprécié par les étudiants; 2) que
les étudiants choisissent majoritairement la formation a distance; 3) et que les
étudiants tendent a se familiariser avec un mode et a le garder tout au long de la
session. Cet empowerment a I'américaine garantit un meilleur accés a I'éducation.
Cette flexibilité serait synonyme d'équité et permettrait par ailleurs l'intégration
d’apprenants aux parcours divers.

Suivant I'analyse de I'équipe enseignante de l'université de Louvain, le hyflex apporte
une valeur ajoutée et devient efficace et souhaitable si 1) il fait évoluer les dispositifs
pédagogiques vers davantage de centration sur I'apprentissage, 2) il exploite les
potentialités de flexibilité pour mieux répondre a des besoins spécifiques d’étudiants,
et 3) il stimule le développement professionnel des enseignants. Au premier point, on
est tenté de répondre par la négative, tant dans les premiers essais, les
apprentissages nous semblent plutét avoir pati du changement constant de modalités.
Espérons que l'adaptativité permettra de reléguer les écueils technologiques a
l'arriere-plan pour que nous puissions a nouveau nous recentrer sur les
apprentissages et leur garantir une efficacité meilleure. Le deuxiéme critére semble
vérifié puisque les institutions peuvent offrir un accés plus diversifié aux
enseignements. Le troisieme point est plus délicat. Soyons positifs, ou trés ironiques,
en soulignant que les enseignants ont certes di beaucoup évoluer, d’aucuns parleront
plutét de maltraitance institutionnelle.

Institutions et apprenants semblent sortir gagnants. Ainsi la banalisation du distanciel
dans les murs permet d’annihiler en effet des distances, celles qui se comptent en
dizaines ou en milliers de km. Des étudiants malades, confinés ou ayant des handicaps
peuvent continuer de suivre les cours. Quand les loyers sont chers on peut imaginer
d'intégrer des étudiants depuis une résidence excentrée, nous parlerons ici de
flexibilité géographique. Le recours au hyflex pourrait faciliter 'organisation des open-
campus, démocratiser l'accés a linformation en proposant une participation

distancielle aux événements. Nous avons tous eu de grands timides que le distanciel
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séduirait, ce critére reléve de la flexibilité pédagogique du coté apprenant. Et alors que
les séjours a I'étranger restent encore compromis, une bonne gestion du co-modal
devrait permettre de faire venir I'étranger en temps réel dans les classes. Imaginons
des cours en duplex avec une mise en contact de nos apprenants avec des camarades
francophones, soit que ces derniers étudient le japonais, et que des échanges croisés
soient proposés, soit qu’il s'agisse d'étudiant de FLE qui pourrait ainsi mettre en
pratique leurs connaissances. Sur un modeéle Coil (Collaborative Online International
Learning) intégrant des intervenants extérieurs a la classe, étudiants, interviews. Il y a
fort a parier que de ce point de vue, le hyflex pourrait se révéler prometteur.

Nous sommes au début d’'une période. La co-modalité suppose des efforts,
nécessite aussi d’adapter les cursus et nos vitesses de progression selon les canaux
d’enseignements. Nous avons également besoin de construire les indicateurs qui nous
renseigneront sur l'efficacité non pas des enseignements mais de leur réception
diversifiée. Le probléme de I'évaluation est encore un écueil majeur. Le semestre arrive
a sa fin, les examens doivent-ils étre différenciés et I'égalité des chances peut-elle étre
garantie ? Trés mouvementés et exigeants, ces derniers mois ont remis en question
beaucoup de nos habitudes d’enseignement pour le pire ou peut-étre pour le meilleur
si nous parvenons a trouver et a nous fagonner dans ce nouveau contexte de
nouveaux paradigmes pedagogiques.
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